Kastamonu Universitesi ITBF Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Bu c¢alisma, Kastamonu Universitesi ITBF biinyesinde gorev yapan akademik personelin
fakiilteye iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve elde edilen bulgular1 Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Calisma, fakiiltenin kalite giivencesi siireglerine katki saglamay1 ve iyilestirmeye agik alanlarin

belirlenmesini hedeflemektedir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, iITBF biinyesinde gérev yapan akademik
personelin fakiilteye iliskin memnuniyet diizeylerinin orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu
goriilmektedir. Ozellikle iletisim, yoneticilere erisim ve akademik iliskiler boyutlarmda olumlu

bir alginin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bununla birlikte, kurumsal altyapi, yonetsel siireglere katilim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyici mekanizmalara iligkin alanlarda iyilestirmeye acik yonlerin bulundugu
anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, fakiiltenin mevcut gii¢lii yonlerini koruyarak gelistirmeye

acik alanlara odaklanmasinin kurumsal memnuniyeti artiracagina isaret etmektedir.

1. Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim

Tablo 1
Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim Faktoriinde Yer Alan Madde Frekans Dagilimi Tablosu
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j | Genel  olarak  fakiltemde | | | ;55 | 5 | 303 | 17 | 2576 | 26 | 39,39 | 20 | 303 | 3,94
calismaktan memnunum.

Fakiilte yoneticileri karsilagtigim
2 | sorunlarm  ¢oziimiinde  yeterli | | 1,52 | 1 1,52 | 15 | 22,73 | 30 | 4545 | 19 | 28,79 | 3,98

destegi saglamaktadir.

Fakiiltemde tiist ve astlar arasinda

3 | sorunlarmn tartisiima olanaklari, |y |y 55 | 4 | 606 | 18 | 2727 | 24 | 36,36 | 19 | 28,79 | 3.85
geribildirim stiregleri

bulunmaktadir.

Birim yonetimi tarafindan alinan
4 | kararlara akademisyenlerin katihmi | 2 | 3,08 | 5 | 7,69 | 17 | 26,15 | 26 40 15 123,08 | 3,72

saglanmaktadir.

Birim  kurul  (Bolim/Fakiilte)
5 | kararlari  seffaf  olarak  ilan | 1 1,52 | 4 | 6,06 | 11 | 16,67 | 31 | 46,97 | 19 | 28,79 | 3,95

edilmektedir.

Birim yoneticim (Dekan, Miidiir)
6 | kendi gorev ve sorumluluklarmni | I 1,52 | 2 | 3,03 | 12 | 18,18 | 25 | 37,88 | 26 | 39,39 | 4,11

tam olarak yerine getirmektedir.

7 | Birim idari ve destek personelinin | 15 | 5573 | 13| 197 | 15 | 2273 | 14 | 2121 | 9 | 13.64 | 2.83
sayisi yeterlidir.




8 Birim yoneticileri sorunlara yapict 0 0 3 455 | 14 | 2121 ] 29 | 43.94 | 20 | 303 4
yaklagmaktadir.

o | Birim yoneticileri tim personele | 5 | 303 | 4 | 606 | 13 | 19,7 | 27 | 40,91 | 20 | 303 | 3.89
adil davranmaktadir.

1o | Birimdeki grenci isleri hizmetleri | 5 | 3¢ | 5 | 308 | 15 | 23,08 | 26 | 40 | 20 | 3077 | 3,92
aksamadan yerine getirilmektedir.

11 | Birimdeki  temizlik hizmetleri | 13 | 197 | 14 | 2121 | 14 | 2121 | 11 | 16,67 | 14 | 2121 | 2,98
aksamadan yerine getirilmektedir.

Boliimlerde 6gretim elemanlarinca
12 | yapilan islerin yetki vel| 4 ] 606 | 5 | 7,58 | 22 | 3333 | 23 | 3485 | 12 | 18,18 | 3,52

sorumluluklart dengelidir.

Bolimdeki ders yiikleri uzmanlik
13 | alanlarma  gére adil olarak | 2 | 3,08 | 5 | 7,69 | 15 | 23,08 | 29 | 44,62 | 14 | 21,54 | 3,74
dagitilmaktadir.

Sempozyum icretleri, yolluk vb.
14 Oodemeler kisa siirede hesabima 16 24,62 10 15,38 18 27,69 13 20 8 12,31 2,8

aktarilir.

15 | Tahakkuk eden ek ders fieretlerim | 4 | 65 | 5 | 3712 | 14 | 21,88 | 20 | 3125 | 24 | 37,5 | 3,91
kisa zamanda hesabima aktarilir.

Universitemizde galisan akademik
16 | personelin unvanlari ile kadrolar1 | 6 | 9,09 | 4 | 6,06 | 17 | 25,76 | 25 | 37,88 | 14 | 21,21 | 3,56

uyumludur.

Tablo 1 incelendiginde, Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim faktorii kapsaminda yer alan
maddelerde akademik personelin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta ve iyi diizeyler
arasinda dagildigi goriilmektedir. Ozellikle fakiiltede ¢alismaktan duyulan genel memnuniyet
ile birim ydneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyine iliskin maddelerde
ortalamalarin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna karsilik, idari ve destek personeli
sayisinin yeterliligi ile bazi idari siireglere iliskin maddelerde goérece daha diisiik ortalamalarin

bulundugu goriilmekte olup, bu alanlar iyilestirmeye acik yonler olarak degerlendirilmektedir.
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Grafik 1: Genel olarak fakiiltemde ¢calismaktan memnunum: (Ortalama Puan: 3,94)
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Grafik 2: Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarin1 tam olarak

yerine getirmektedir: (Ortalama Puan: 4,11)

Bu faktore iligkin grafikler incelendiginde, akademik personelin fakiiltede calismaktan genel
olarak memnun oldugu ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyine
iliskin alginin olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yonetsel siireglere katilimin

artirilmasina yonelik beklentilerin bulundugu anlagilmaktadir.

2. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri

Tablo 2
Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Faktériinde Yer Alan Madde Frekans Dagilimi Tablosu
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1 | Giivenlik hizmetleri 8 [ 1231 | 7 | 10,77 | 19 | 29,23 | 19 | 29,23 | 12 | 18,46 | 3,31
2 | Bilgisayar yazici vb arag-geregler 19 12923 | 17 | 26,15 | 10 | 1538 | 12 | 18,46 | 7 10,77 | 2,55
3 | Internet hizmetleri 3 4,62 8 [ 12,31 | 22 | 33,85 19 | 29,23 | 13 20 3,48
4 | Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 7 11094 15 [ 23,44 | 15 | 23,44 | 18 | 28,12 | 9 | 14,06 | 3,11
5 | Dersliklerin yeterliligi 24 | 36,92 | 17 | 26,15 | 8 | 1231 | 8 | 12,31 | & | 12,31 | 2,37
6 | Kongre-toplanti salonlari/mekanlari 9 [ 13,85 11 | 16,92 [ 20 | 30,77 | 15 | 23,08 | 10 | 15,38 | 3,09
7 }1‘32‘:1‘12‘;&?‘:6/ kafeterya/kantin 8 [ 1231 | 14| 21,54 | 17 | 26,15 | 17 | 26,15 | 9 | 13,85 | 3,08
8 | Sekreterlik hizmetleri 7 110,77 [ 8 [ 1231 | 16 | 2462 | 22 [ 33,85 | 12 | 18,46 | 3,37
9 | Temizlik hizmetleri 19 |1 29,23 | 13 20 15123081 9 | 1385 9 | 13,85 | 2,63
10 | Otopark alani 1 1,54 8 [ 12,31 | 11 | 16,92 | 30 | 46,15 | 15 | 23,08 | 3,77

Tablo 2 incelendiginde, Kurumsal Alt Yap: ve Destek Hizmetleri faktorii kapsaminda yer alan

maddelerde akademik personelin memnuniyet diizeylerinin agirlikli olarak orta ve iyi



diizeylerde yogunlastigi anlagilmaktadir. Giivenlik hizmetleri, internet hizmetleri ve otopark
alanina iligkin maddelerde gorece daha olumlu algilar dikkat ¢ekerken; dersliklerin yeterliligi,
bilgisayar ve yazici gibi arag-gereclerin yeterliligi ile temizlik hizmetlerine iliskin maddelerde
daha diisiik ortalamalar tespit edilmistir. Bu bulgular, akademik faaliyetleri destekleyen fiziki

ve teknik altyapinin bazi alanlarinda iyilestirmeye agik yonler bulunduguna isaret etmektedir.

3. Tletisim ve Tliskiler

Tablo 3
Iletisim ve Iligkiler Faktoriinde Yer Alan Madde Frekans Dagilimi Tablosu
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| | Fakiiltemizin kamuoyuna yonelik | » | 303 | 2 | 303 | 20 | 303 | 31 | 4697 | 11 | 16,67 | 3.71
tanitim hizmetleri yeterlidir.

p | Kurum ici haberlesme araglart (mail, | | | 155 | 3 | 455 [ 9 | 1364 |33 | 50 | 20| 303 | 4,03
posta, duyurular) yeterlidir.

Fakiilte web sayfasinda aradigim
3 bllgl veya birime kolayca 1 1,52 1 1,52 14 21,21 32 48,48 18 27,27 3,98
ulasabilirim.
4 | Bolim web sayfast yeterli ve | | |5 5 | 303 | 14 | 2121 | 30 | 4545 | 19 | 28,79 | 3,97
giinceldir.

Fakiiltemin, kamu kurumlari, sivil
5 | toplum  kuruluglart  ve diger | ! | 1,52 | 2 3,03 | 18 | 2727 | 28 | 42,42 | 17 | 25,76 | 3,88
paydaslarla olan iliskileri iyidir.

6 | Birim - yoneticilerime  kolayea | | 55 | 1| 152 | 9 | 13,64 | 30 | 4545 | 25 | 37,88 | 4,17
ulasabilirim.

7 | Birimdeki  Sgretim  elemanlart | 5 | 3031 3 | 455 | 19 | 2879 | 23 | 34.85 | 19 | 28,79 | 3.82
arasindaki iletisim yiiksektir.

g | Beni ilgilendiren  gelismelerden |\ » | 303 | 5 | 303 | 14 | 2121 | 31 | 4697 | 17 | 25,76 | 3,89
zamaninda haberdar edilirim.

g | Fakiltemizin — diizenlenen sportif | 5 | 303 19 | 1515 | 21 | 31,82 20 | 303 | 13 | 19,7 | 3.48
faaliyetlere katilim diizeyi yiiksektir.
Fakiiltemizin diizenlenen
10 | sosyal/sanatsal faaliyetlere katihm | 3 | 4,55 | 7 | 10,61 | 24 | 36,36 | 23 | 3485 | 9 | 13,64 | 3,42

diizeyi yiiksektir.

Tablo 3 incelendiginde, Iletisim ve liskiler faktdrii kapsaminda yer alan maddelerde akademik
personelin elde edilen sonugclar, orta ve iyi diizeyde bir memnuniyet profiline isaret etmektedir.
Kurum i¢i haberlesme araclarinin yeterliligi, fakiilte ve boliim web sayfalarina erisim,
yoOneticilere ulasilabilirlik ve fakiilte i¢i iletisim siireclerine iliskin maddelerde ortalamalarin
yiiksek oldugu one ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, fakiilte biinyesinde iletisim kanallarinin etkin

isledigini ve kurumsal iliskilerin gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

4. Arastirma ve Yayin



Tablo 4
Arasgtirma ve Yayin Faktoriinde Yer Alan Madde Frekans Dagilimi Tablosu

No ifade

Cok Zayif
Zayif
Orta

Lyi
Cok lyi
Ortalama

Fakiiltede aragtima ve yaym
1| yapmam yeterince | 4 | 6,06 | 7 | 10,61 | 18 | 27,27 | 25 | 37,88 | 12 | 18,18 | 3,52

desteklenmektedir.

Fakiiltede aragtima ve yaym
2 | yapmaya yeterli zaman ayirabilme | 8 | 12,12 | 8 | 12,12 | 23 | 34,85 | 18 | 27,27 | 9 | 13,64 | 3,18

olanag1 vardir.

3 | Fakiltede aragtirma laboratuvarlart | g | 1364 | g | 12,12 | 23 | 3485 | 18 | 2727 | 8 | 1212 | 3.12
yeterlidir.

4 | Akademik basanilar yoneticilerimiz | 7 | 1094 | 5 | 781 | 17 | 26,56 | 25 | 39,06 | 10 | 1562 | 3,41
tarafindan 6diillendirilmektedir.

Fakiiltemizde
5 | disiplinlerarasibilimsel ~caligmalar | 6 | 9,09 | 2 | 3,03 | 18 | 27,27 | 27 | 4091 | 13 | 19,7 | 3,59

tesvik edilmektedir.

Fakiiltemizce desteklenecek
6 oncelikli ara$t1rma alanlar 6 9,09 4 6,06 19 28,79 27 40,91 10 15,15 3,47
belirlenmigtir.

Tablo 4 incelendiginde, Arastirma ve Yayin faktorii kapsaminda yer alan maddelerde akademik
personelin memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirma ve yayin
faaliyetlerinin desteklenmesine iligkin alginin genel olarak olumlu olmakla birlikte, arastirmaya
yeterli zaman ayirabilme ve arastirma altyapisina iliskin maddelerde gorece daha temkinli
degerlendirmelerin ~ bulundugu  belirginlesmektedir. Bu  durum, mevcut destek
mekanizmalarinin  siirdiiriilmesi ve arastirma faaliyetlerini tesvik edici uygulamalarin

giiclendirilmesi agisindan gelisim alanlar1 bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi akademik personel memnuniyetine iliskin
elde edilen bulgular, fakiiltenin 6zellikle iletisim ve kurumsal iligkiler alaninda gii¢lii bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kurumsal altyapi, yonetime katilim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyici mekanizmalara iliskin alanlarda iyilestirmeye agik yonler
bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda planlanacak iyilestirme faaliyetlerinin,
fakiiltenin kurumsal gelisimine ve kalite giivencesi siireglerine katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.



