2025-2026 Egitim-Ogretim Yih Giiz Dénemi Ogrenci Béliim Memnuniyet Anket

Degerlendirme Sonuglari

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde yer alan boliimlerde 6grenim goren
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l
Giiz Déneminde uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri, Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDER) kapsaminda biitiinciil bir bakis acgisiyla analiz edilmistir. Bu rapor, boliim bazli
degerlendirme sonuglarindan elde edilen verilerin fakiilte genelinde ortak egilimler, giiclii

yonler ve gelistirmeye agik alanlar ¢ercevesinde sentezlenmesini amaglamaktadir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, fakiilte biinyesindeki tim boliimlerde
ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin orta ve iyi diizeyler arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Boliimlere gore degismekle birlikte, genel ortalamalarin ¢ogunlukla 3,30-3,70
araliginda seyretmesi, ogrencilerin biiyik bir kismmin 6grenim gordiikleri bolimlerden
memnun olduklarini ve akademik siiregleri biiyiik 6l¢tide olumlu algiladiklarin1 gostermektedir.
Bu durum, fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetlerinin temel hedefleri ile 6grenci beklentileri

arasinda genel bir uyum bulunduguna isaret etmektedir.
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Genel Bulgular

Egitim-6gretim siirecleri temasi altinda yer alan ders igerikleri, ders materyallerinin yeterliligi,
akademik kadronun niteligi ve alinan egitimin mesleki yasama katkisina iliskin maddelerde,
fakiilte genelinde orta diizeyin iizerinde bir memnuniyet algis1 tespit edilmistir. Ogrencilerin
onemli bir kismi, aldiklar1 egitimin alan bilgilerini gelistirdigini ve mezuniyet sonrast siireclere

katki saglayacagini ifade etmektedir.

Bununla birlikte, bazi boliimlerde yabanci dil derslerinin yeterliligi, bolim dis1 se¢meli
derslerin ¢esitliligi ve boliime giristeki beklentilerin karsilanma diizeyi gibi bagliklarda
memnuniyet ortalamalarinin goérece daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, egitim-
ogretim siireclerinin temel isleyisinin kabul gordiigiinii, ancak programlarin igerik ve ¢esitlilik

acisindan stirekli iyilestirme ihtiyact bulundugunu ortaya koymaktadir.
Akademik ve Idari iliskilere Iliskin Genel Bulgular

Akademik ve idari iligkiler boyutunda elde edilen sonuglar, fakiilte genelinde en giiglii
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogretim elemanlarmin dgrencilere yaklasimi, bolim
yonetimlerinin erisilebilirligi ve akademik danismanlik hizmetlerinin islevselligi, tiim

boliimlerde agirlikli olarak olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle akademik danigsmanlik



hizmetleri, bir¢ok boliimde en yiiksek memnuniyet ortalamalarina sahip alanlardan biri

olmustur.

Bu durum, fakiilte bilinyesinde oOgrenci—akademik/idari personel iletisiminin saglikli bir
zeminde yuritildigtni ve 6grencilerin kendilerini akademik siireclerin aktif bir paydasi olarak
gordiklerini gostermektedir. S6z konusu bulgu, kurumsal aidiyet duygusunun giiclendirilmesi

acisindan 6nemli bir ¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir.
Fiziksel ve Teknik Altyapiya iliskin Genel Bulgular

Fiziksel ve teknik altyapiya iliskin degerlendirmelerde, memnuniyet diizeylerinin genel olarak
orta diizeyde yogunlastig1r goriilmektedir. Dersliklerin fiziki durumu, 6grenci kapasitesi,
bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim altyapis1 ile internet erigimi gibi basliklarda
temel ihtiyaclarin karsilandigi, ancak 6grencilerin beklentilerinin bu alanlarda daha yiiksek

oldugu anlagilmaktadir.

Ozellikle bilgisayar laboratuvarlarmin teknik donanimi ve yazilim altyapisi, fakiilte genelinde
oncelikli iyilestirme alanlar1 arasinda one ¢ikmaktadir. Buna karsilik, temizlik ve giivenlik
hizmetleri bir¢ok boliimde gorece daha olumlu degerlendirilmis olup, mevcut standartlarin

korunmasinin énem arz ettigi degerlendirilmektedir.
Uygulama, Staj ve Kariyer Olanaklarina iliskin Genel Bulgular

Uygulama, staj ve kariyer boyutuna iligkin bulgular, 6grencilerin bu alanlara yo6nelik
beklentilerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bolimlerin sundugu uygulama ve staj
imkanlar1 ile yurt dis1 egitim ve staj olanaklar1 genel olarak “orta” diizeyde yeterli bulunmakla
birlikte, bu imkanlarin daha goriiniir hale getirilmesi ve ¢esitlendirilmesi yoniinde bir beklenti

oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Bazi boliimlerde “Fikrim Yok™ yanitlarinin gorece yiiksek olmasi, 6grencilerin mevcut kariyer
ve uluslararasilagma olanaklar1 hakkinda yeterince bilgilendirilmedigini diisiindiirmektedir. Bu
durum, bilgilendirme ve yonlendirme siireclerinin giiclendirilmesinin 6nemine isaret

etmektedir.
Genel Degerlendirme ve BIiDER Acisindan Sonug

Sonug olarak, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki boliimlerde yiiriitiilen 6grenci
memnuniyet anketleri, fakiiltenin akademik kadro, egitim-6gretim siirecleri ve Ogrenciyle

kurulan iletisim agisindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik,



fiziksel altyapinin gelistirilmesi, yabancit dil egitimi, se¢meli ders cesitliligi ve

uygulama—kariyer odakli siireclerin giiclendirilmesi, fakiilte genelinde ortaklasan iyilestirme

alanlar1 olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgularin, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda yiiriitiilecek
kalite giivencesi, stratejik planlama ve stirekli iyilestirme ¢alismalarina veri temelli bir girdi

sundugu; boliim bazli degerlendirme raporlariyla birlikte ele alindiginda, fakiiltenin kurumsal

gelisim siirecine yon verici nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Genel Degerlendirme Tablosu

Giiclii Yonler

Tyilestirmeye A¢ik Alanlar

Planlanan / Onerilen Aksiyonlar

Ogretim elemanlarmin
Ogrencilere yonelik tutum ve
yaklasimlarinin genel olarak
olumlu algilanmasi

Bazi boliimlerde 6gretim
elemanlariyla etkilesimin ders
dis1 siireglerde sinirli kalmasi

Ogrenci-akademisyen etkilesimini
artirmaya yonelik boliim i¢i akademik
etkinliklerin (seminer, s6ylesi, danismanlik
saatleri) planlanmasi

Akademik danismanlik
hizmetlerinin islevsel ve
erigilebilir bulunmasi

Danismanlik siireglerine iliskin
bilgilendirme diizeyinin bazi
ogrenciler i¢in yeterli olmamasi

Akademik danigmanlik siireclerine iligkin
bilgilendirici igeriklerin (web sayfasi, afis,
oryantasyon sunumlari) giincellenmesi

Egitim-6gretim siireglerinin
genel olarak beklentileri
karsilamast

Boliime giristeki beklentilerin
baz1 boliimlerde tam olarak
karsilanmamasi

Boliim tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, ders igeriklerinin 6grenme
ciktilartyla uyumunun periyodik olarak
gozden gecirilmesi

Ders materyallerinin (ders
notlari, kaynaklar) yeterli
bulunmasi

Ders iceriklerinin giincelligine
iliskin beklentilerin artmasi

Ders igeriklerinin sektor, alan gelismeleri ve
giincel literatiir dogrultusunda diizenli
olarak glincellenmesi

Boliim i¢i ve boliim dis1 segmeli
derslerin genel olarak yeterli
|goriilmesi

Bazi boliimlerde segmeli ders
cesitliliginin siirh algilanmasi

Boliimler arasi se¢gmeli ders havuzunun
genisletilmesi ve dgrencilere yonelik
bilgilendirmenin artirilmasi

Temizlik ve giivenlik
hizmetlerinin olumlu
degerlendirilmesi

Fiziksel mekénlarin
modernizasyon ihtiyact

Mevcut temizlik ve gilivenlik standartlarinin
korunmast, fiziki mekanlar icin iyilestirme
planlarinin olusturulmasi

Fiziksel altyapinin temel
ihtiyaclart karsilamasi

Bilgisayar laboratuvarlarinin
donanim ve yazilim altyapisinin
yetersiz algilanmasi

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve
yazilim altyapisinin giincellenmesine
yonelik kaynak planlamasi yapilmasi

Ogrencilerin aldiklar egitimin is
yasamina katki saglayacagina
dair olumlu alg1

Uygulama ve staj imkanlarimin
cesitliligine yonelik beklentiler

Staj ve uygulama alanlarinda kurumlarla is
birliklerinin artirilmasi

Yurt dis1 egitim ve staj
olanaklarinin varligi

Erasmus ve benzeri
programlara iliskin bilinirligin
sinirli olmasi

Uluslararasi hareketlilik programlaria
yonelik bilgilendirme toplantilar1 ve rehber
dokiimanlarin hazirlanmasi

Boliimlerin genel olarak tercih
edilir ve yeterli algilanmas1

Ogrencilerin kariyer
planlamasina yonelik
yonlendirme ihtiyaci

Kariyer planlama, mezun bulusmalar1 ve
sektor temsilcileriyle etkinliklerin

artirilmasi




BOLUM BAZLI DEGERLENDIRME SONUCLARI
ITBF Arkeoloji Béliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Arkeoloji Bolumi 6grencilerine uygulanan genel memnuniyet anketleri genel olarak
incelendiginde 1. ve 2. smiflardan 16 6grencinin ankete katilim sagladigi goriilmektedir.
Bolumde 3. ve 4. Simif 6grencileri bulunmamaktadir. 26 sorundan olusan ankette, 6grencilerin
sorular 5 sik tizerinden “1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Orta Diizeyde Katiliyorum,
4. Katulyyorum, 5. Tamamen Katilyyorum, 6. Fikrim Yok” cevaplamasi beklenmistir.
Ogrencilerin boliime dair duyduklari memnuniyet orammin orta ve iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ders icerikleri, ders dokiimanlari, ders dagilimi, bdliim hocalarinin

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ozellikle 1.-5., 16.-21. sorularda deginilen boliim derslerinin igeriklerinin, bolim
dersleriyle ilgili dokiimanlarinin, b6liim i¢i segmeli derslerin say1 ve igeriklerinin, boliim dis1
secmeli derslerin, yabanci dil derslerinin, yurt dig1 egitim ve uygulama imkanlarinin, yeterlilik
diizeyinin yiiksek oldugu anlasiimistir. Bu durum, bolimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin

ogrenciler tarafindan biiyiik 6l¢tide olumlu bir geri doniis aldigini gostermektedir.

6.-10. sorularda 6grencilere yonlendirilen; bolim akademik kadrosunun egitim ve
ogretim agisindan yeterlilik diizeyleri, boliim 6gretim elemanlarinin, boliim yoneticilerinin
boliim idari personelinin (sekreter vb.) dgrencilere karst tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugu, akademik danigsmanlarin 6grencileri yonlendirme ve sorunlarimi ¢dzme konusunda

yeterli diizeyde oldugunu kanaatinin olustugu gorilmiistir.

12.-15. bolim dersliklerinin 6grenci kapasitesinin yeterli oldugunu, boliim bilgisayar
laboratuvarinin donanim, yazilim ve internet hizi agisindan yeterli olmakla birlikte gelismeye
acik yonler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica temizlik ve giivenlik hizmetlerinin de orta

dizeyde kaldig tespit edilmistir.

24. soru ile dgrencilere yonlendirilen genel memnuniyet durumu, Arkeoloji Bolimii
ogrencilerinin boliimden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Hali hazirdaki anket
bolimiin Miifredat dagolim ve igerikleri, akademisyen nitelikleri ve akademisyenlerin
ogrencilere yonelik tutum ve davranislarini vd. gibi giiclii yonlerini koruyarak, 6zellikle fiziksel
imkanlara yonelik olan gelismeye agik yonleri iyilestirme amaci ile ¢aligmalarini stirdiirmesi

gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgularin, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER)



kapsaminda yiiriitiilecek kalite giivencesi ve iyilestirme siireclerine dnemli katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Tablo 1
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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1 Bﬁlﬁ@ derslerinin igeriklerinin 0 0 1 6.25 1 6.25 4 25 9 | 5625 1 6.25 45
yeterli oldugunu distinityorum.

Bolim dersleriyle ilgili

o | dokimanlarm (ders notu, kitap | | | o5 | o | o | 2| 125 | 4| 25 | 8| 50 | 1| 625 | 431
vb.) yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

Bolum i¢i segmeli derslerin say1
3 ve igeriklerinin yeterli oldugunu | 1 6,25 0 0 1 6,25 6 37,5 7 | 43,75 1 6,25 4,31

diistintiyorum.

4 | Bolim dig segmeli derslerin | | | 655 | o | o | 1| 625 | 6 | 375 |5 |3125| 3 | 1875 | 444
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

5 | Yabancr dil derslerinin yeterli | 5 | 155 | o | o | 3 |1875| 2 | 125 | 7 |4375| 2 | 125 | 413
oldugunu diistinityorum.

Bolim akademik kadrosunun
6 | egitim ve oOgretim agisindan | O 0 0 0 0 0 6 | 375 | 9 5625 | 1 6,25 | 4,69

yeterli oldugunu diistinityorum.

Bolumiimde aldigim derslerin i
7 | yasamimda beni 6ne | O 0 0 0 1 6,25 3 | 18,75 | 11 | 685 1 6,25 | 4,75
¢ikartacagini diistintiyorum.
Bolimde almakta oldugum
egitim ve Ogretimin, bolime
8 giristeki beklentilerimi | 0 0 0 0 1 6,25 4 25 10 | 62,5 1 6,25 4,69
kargilamada yeterli diizeyde
oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 1 incelendiginde, Egitim-Ogretim Siirecleri temasi kapsaminda yer alan maddelerde
ogrenci degerlendirmelerinin agirlikli olarak iyi diizeyde toplandigi anlasilmaktadir. Boliim
derslerinin igerikleri, ders materyallerinin yeterliligi ve akademik kadronun egitim-6gretim
acisindan yeterliligine iliskin maddelerde ortalamalarin yiiksek oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
ogrencilerin aldiklar1 egitimin mesleki yasamlarinda kendilerini 6ne ¢ikaracagina ve bolime
giristeki beklentilerini biiyiik ol¢tide karsiladigina yonelik algilarinin  olumlu oldugu

anlagilmaktadir.
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Grafik 1: Bolim akademik kadrosunun egitim ve Ogretim acisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:4,5)
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Grafik 2: Bolumimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum:

(Ortalama:4,75)

Grafik 1 ve 2 incelendiginde, Arkeoloji Bolimii 6grencilerinin akademik kadronun egitim ve
ogretim acisindan yeterli olduguna ve ogrencilerin aldiklar1 derslerin is yasamlarinda
kendilerini ©6ne ¢ikaracagma iliskin degerlendirmelerinin olduk¢a olumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2
Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Bolim 6gretim elemanlarinin
| | Ogrencilere karsi tutum ve | 4| gos | o | o | 1 | 625 | 3 | 1815| 10 | 625 | 1 | 625 | 45
yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diistinityorum.
Bolim yoneticilerinin
o | Ogrencilere karst tutum ve | o | o | o | o | 2| 125 | 5 |3125]| 8 50 | 1] 625 | 45
yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistiniiyorum.
Bolum idari  personelinin
(sekreter vb.) ogrencilere kars1
3 | wtum ve yaklagimlarmm | O 0 0 0 3| 1875 | 1 6,25 10 62,5 2 12,5 | 4,69
olumlu oldugunu
diistiniiyorum.

Akademik danigmanimin beni
4 | yonlendirme ve sorunlarmt | o | o | o | o | 1 | 625 | 4 | 25 10 | 625 | 1 | 625 | 469
¢ozme konusunda yeterli
oldugunu diistinityorum.

Tablo 2 incelendiginde, Akademik ve Idari iliskiler / Danigsmanlik temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde Ogrencilerin  memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Boliim 6gretim elemanlar1, boliim yoneticileri ve idari personelin dgrencilere
kars1 tutum ve yaklasimlarina iliskin maddelerde memnuniyet oraninin yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerin de olumlu
oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, Arkeoloji Boliimii biinyesinde 6grenci—akademik/idari
personel iliskilerinin saglikli bir iletisim ve erisilebilirlik zemini tizerinde yiiriitiildigtind,

danismanlik siire¢lerinin 6grenciler tarafindan islevsel olarak algilandigini gostermektedir.

S.10 Akademik beni da yeterii oldugunu dos Ortalama:4,69
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Grafik 3: Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:4,69)
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Grafik 4: Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu

oldugunu diistintiyorum: (Ortalama:4,5)

Akademik ve Idari Iliskiler / Damismanlik temasmna iliskin olarak yer verilen grafikler
incelendiginde, Arkeoloji Bolimi 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine yonelik

algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Fiziksel ve Teknik Altyaprya lligkin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Boliim  dersliklerinin ~ fiziksel
1 donamminin  yeterli oldugunu | 0 0 0 0 4 25 4 25 714375 | 1 6,25 | 4,31

diistiniiyorum.

Bolim  dersliklerinin -~ 6grenci
2 | Kkapasitesi yeterli oldugunu | 0 0 1 6,25 0 0 3| 18,75 | 11 | 68,75 | 1 6,25 | 4,69

diigtintiyorum.
Boliim bilgisayar
3 | laboratuvariin donanim |41 695 | 1 | 625 | 1| 625 | 6 | 37,5 | 5 | 3125 | 2 | 125 | 419
acisindan  yeterli  oldugunu
distiniiyorum.
Bolim bilgisayar

4 | laboratuvarmn yazihm (paket | | g5 | 1 | 625 | 1 | 625 | 4 | 25 | 7 |4375| 2 | 125 | 431
programlar) agisindan yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

5 | Bolim - bilgisayar | 1o 1y | 625 | 2| 125 | 3| 1875 ] 9 | 5625 | 1 | 625 | 444
laboratuvarinin  internet  hizi




acgisindan  yeterli  oldugunu
diistiniiyorum.
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulunun sagladigi
6 | temizlik ve giivenlik | 1 6,25 0 0 3| 1875 | 2 12,5 8 50 2 12,5 | 4,38
ihtiyaglarmin yeterli oldugunu
diistintiyorum.

Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyap1 temas1 kapsaminda yer alan maddelerde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, temizlik ve gilivenlik hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin de benzer bir

dagilim sergiledigi goriilmektedir.

S.11 Balom derslikderinin fiziksel donaniminin yeteri oldugunu diiingyorum. Ortalama:4,31
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Grafik 5: Bolim dersliklerinin fiziksel donanimimin yeterli oldugunu diistiniiyorum:

(Ortalama:4,31)

$.13 Bdlim bilgisayar laboratvannin donanim agisindan yeterli oldugunu dig Gnlyorum. Ortalama:4,19
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Grafik 6: Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu
diistiniiyorum: (Ortalama:4,19)



Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Arkeoloji Boliimii 6grencilerinin dersliklerin fiziksel donanimu ile bilgisayar laboratuvarlarinin

donanimina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak yiikse diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Uygulama / Staj ve Kariyere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Béliimiin uygulama/staj
1 imkénlarinin  yeterli oldugunu | ! 6,25 0 0 1 6,25 4 25 7 | 43,75 | 3 18,75 | 4,56
diistiniiyorum.

Boliimiin yurt disi egitim ve
2 | uygulama/staj imkanlarmin | oo g f o | o | 2 | 125 | 5 |3125] 6 | 375 | 3 | 1815 | 463
(Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

Diger tniversitelerdeki aymi
3 | bolimlerin egitim ve dgretimine | | o5 | o | o | o | o |3 |1815]10] 625 | 2 | 125 | 469
gbre  bolumimiiziin  yeterli
oldugunu diistinityorum.

Tablo 4 incelendiginde, Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temas: kapsaminda yer alan

maddelerde elde edilen sonuglar, memnuniyetin e iyi diizeylerde yogunlastigini1 gostermektedir.

$.20 B8lamiin uygulamastaj imkanlannin yeterdi oldugunu dilganiyorum. Ortalama:4,56

20. Soru

20. Soru
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Grafik 7: Bolimiin uygulama/staj imkanlarinin  yeterli oldugunu disiiniiyorum:

(Ortalama:4,56)



$.21 Boloman yurt dig1 egitim ve uygulamastaj imkanlannin (Erasmus- Staj wb.) yeterli oldugunu diganiiyorum, Ortalama:4,63
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6. Fikiim Yok

Grafik 8: Bolumiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:4,63)

Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Arkeoloji Boliimii 6grencilerinin uygulama ve staj imkanlar ile yurt dis1 egitim ve staj
olanaklarina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak yliksek diizeyde yogunlastigi

goriilmektedir.

Arkeoloji Boliimii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglari
biitinciil olarak degerlendirildiginde, ogrencilerin boliimden duyduklari memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Egitim-6gretim siirecleri ile
akademik ve idari iligkiler boyutlarinda 6grencilerin algilarinin gérece daha olumlu oldugu;
Ogretim elemanlariin tutum ve yaklasimlari, akademik danismanlik hizmetleri ve bolim igi

iletisim stireclerinin giiglii yonler olarak one ¢iktigi tespit edilmistir.

Fiziksel ve teknik altyapi ile uygulama, staj ve kariyer boyutlarina iligskin degerlendirmelerde
ise Ogrencilerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu, bu alanlarda iyilestirmeye agik yonlerin
bulundugu anlasilmaktadir. Ozellikle uygulama ve staj imkanlar1 ile yurt dis1 egitim ve staj
olanaklarinin ¢esitlendirilmesi ve etkinliginin artirilmasi, ogrencilerin mesleki ve kariyer

gelisimlerini destekleyici 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Genel memnuniyet maddesine iliskin bulgular, Arkeoloji Boliimi 6grencilerinin boliimden
genel olarak memnun olduklarmni ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismmin
boliimde aldiklar1 egitimi ve sunulan akademik ortami olumlu degerlendirdigi goriilmektedir.
Bu durum, boliimiin mevcut giiclii yonlerini korudugunu ve 6grenciler nezdinde kurumsal bir

karsiliginin bulundugunu gostermektedir.



Sonug olarak, elde edilen bulgular Arkeoloji Boliimiiniin egitim-6gretim ve akademik iligkiler
alanlarinda gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik fiziki altyap1 ile uygulama ve kariyer
odakl1 siireclerde gelisim potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
planlanacak iyilestirme ¢alismalarinin, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina ve boliimiin kalite
giivencesi stireclerine onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglarm, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda yiiriitiilecek degerlendirme
ve tyilestirme faaliyetlerine girdi saglamas1 amaclanmaktadir. Bu cergevede, Arkeoloji Boliimii
Ozelinde yiritiilecek iyilestirme c¢alismalarinin, bolim kurullari ve 1ilgili paydaslarin

katkilariyla planlanmasi uygun olacaktir.



ITBF Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet
anketi sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin bolimden duyduklar
memnuniyet diizeylerinin orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin tutum ve yaklagimlari, boliim yoneticilerine erisilebilirlik, akademik danismanlik

hizmetleri ve boliim i¢i iletisim siireclerine iliskin algilarin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Egitim-0gretim siirecleri kapsaminda ders igerikleri, ders dokiimanlar1 ve boliim akademik
kadrosunun yeterliligine iliskin degerlendirmelerin genel olarak olumlu bir seyir izledigi,
ogrencilerin aldiklar1 egitimin mesleki gelisimlerine katki saglayacagina yonelik inanglarinin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler

tarafindan biiyiik 6l¢iide karsilik buldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, fiziksel ve teknik altyapi, uygulama ve staj imkanlari, yabanci dil egitimine
iliskin maddelerde memnuniyet diizeylerinin gorece daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Bu
alanlar, 6grencilerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve gelistirmeye acik yonler olarak 6ne

cikmaktadr.

Genel memnuniyet maddesi kapsaminda elde edilen bulgular, Bilgi ve Belge Y 6netimi Bolimii
ogrencilerinin boliimden genel olarak memnun olduklarmi ortaya koymaktadir. Anket
sonuglar1, boliimiin giiclii yonlerini koruyarak gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme
calismalarin1  stirdirmesinin, Ogrenci memnuniyetini ve kurumsal aidiyet duygusunu
artiracagina isaret etmektedir. Bu bulgularm, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER)
kapsaminda yiiriitiilecek kalite giivencesi ve iyilestirme siireclerine 6nemli katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Tablo 1
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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| | Bolum derslerinin iceriklerinin | 53 | 1537 | 23 | 1237 | 58 | 31,18 | 48 | 2581 | 13 | 6,99 | 21 | 11,29 | 337
yeterli oldugunu distintiyorum.

Bolim dersleriyle ilgili

2 | dokimanlarm (ders notu, kitap | 5 | 1163 | 24 | 12,9 | 56 | 30,11 | 51 | 2742 | 10 | 538 | 23 | 12,37 | 3,39
vb.) yeterli oldugunu

distiniiyorum.




Béliim i¢i segmeli derslerin say1
3 | veigeriklerinin yeterli oldugunu | 21 | 11,29 | 23 | 12,37 | 54 | 29,03 | 51 | 27,42 | 14 | 7,53 | 23 | 12,37 | 3,45

diigtintiyorum.

4 | Bolum dist segmeli derslerin | 56 | 13098 | 17 | 914 | 50 | 2688 | 55 | 29,57 | 17 | 9,14 | 21 | 11,29 | 3.45
yeterli oldugunu disiintiyorum.

5 | Yabanc dil derslerinin yeterli | »5 | 1344 | 23 | 1237 | 55 | 29,57 | 44 | 23,66 | 15 | 806 | 24 | 129 | 3,39
oldugunu digiiniiyorum.

Bolim akademik kadrosunun
6 | epitim ve ogretim agisindan | 24 | 12,9 | 18 | 9,68 | 58 | 31,18 | 45 | 24,19 | 18 | 9,68 | 23 | 12,37 | 345
yeterli oldugunu diistinityorum.
Bolumiimde aldigim derslerin is
7 | yasamimda beni 6ne | 23 | 12,37 | 16 8,6 551 29,57 | 51| 27,42 | 20 | 10,75 | 21 | 11,29 | 3,49
cikartacagini diisiinityorum.
Bélimde almakta oldugum
egitim ve ogretimin, boliime
8 giristeki beklentilerimi | 22 | 11,83 | 16 8,6 58 | 31,18 | 49 | 26,34 | 19 | 10,22 | 22 | 11,83 | 3,5
kargilamada yeterli diizeyde
oldugunu disiiniiyorum.

Tablo 1 incelendiginde, Egitim-Ogretim Siirecleri temas1 kapsaminda yer alan maddelerde
ogrenci degerlendirmelerinin agirlikli olarak orta ve iyi diizeyde toplandig: anlasilmaktadir.
Bolum derslerinin igerikleri, ders materyallerinin yeterliligi ve akademik kadronun egitim-
ogretim agisindan yeterliligine iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu one
cikmaktadir. Ayrica Ogrencilerin aldiklari egitimin mesleki yasamlarinda kendilerini one
cikaracagina ve boliime giristeki beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigina yonelik algilarinin
olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, yabanci dil dersleri ile baz1 segmeli derslerin
say1 ve igeriklerine iliskin maddelerde memnuniyet diizeylerinin gorece daha temkinli oldugu
goriilmekte olup, bu alanlar egitim-6gretim siirecleri kapsaminda iyilestirmeye acik yonler

olarak degerlendirilmektedir.
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Grafik 1: Bolim akademik kadrosunun egitim ve Ogretim agisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:3,45)
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Grafik 2: Bolumimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum:

(Ortalama:3,43)

Egitim-0gretim siiregleri temasina iligkin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Bilgi v
Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin akademik kadronun egitim ve 6gretim agisindan yeterli
olduguna yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
ogrencilerin aldiklar1 derslerin is yasamlarinda kendilerini one ¢ikaracagina iliskin
degerlendirmelerinin de orta ve iyi diizeyler arasinda yogunlastigi belirginlesmektedir. Bu
bulgular, boliimde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan nitelikli ve
gelecege yonelik olarak algilandigini, egitimin mesleki yeterlilik kazandirma agisindan anlaml

bir katki sundugunu gostermektedir.

Tablo 2
Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Bolim  6gretim  elemanlarinin

| | Ofrencilere karst tutum  ve | 53 | 1537 | 16 | g6 | 552957 | 51 | 2742 | 20 | 10,75 | 21 | 11,29 | 3,49
yaklagimlarinin olumlu

oldugunu diistiniiyorum.

Bolim yoneticilerinin
o | Ogrencilere karst tutum  ve | 5 | 163 | 16 | 86 | 58 | 31,18 | 49 | 2634 | 19 | 1022 | 22 | 11,83 | 35
yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistinityorum.

Bolim  idari  personelinin
3 | (sekreter vb.) Sgrencilere karsi | 5y | 11 g3 | 19 | 1022 | 61 | 32.8 | 44 | 23,66 | 16 | 86 | 24 | 129 | 3.46
tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistinityorum.

Akademik danismanimin beni

4 | yonlendirme —ve sorunlarmi | 5y | 1199 | 16 | 86 | 55| 2957 | 55| 2957 | 15| 806 | 24 | 129 | 3,53
¢ozme  konusunda  yeterli

oldugunu diistiniiyorum.




Tablo 2 incelendiginde, Akademik ve Idari iliskiler / Danigsmanlik temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde Ogrencilerin  memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Boliim dgretim elemanlar1, boliim yoneticileri ve idari personelin dgrencilere
kars1 tutum ve yaklasimlarina iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerin de olumlu
oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii biinyesinde
ogrenci—akademik/idari personel iliskilerinin saglikli bir iletisim ve erisilebilirlik zemini
tizerinde ylriitildiigiinii, danismanlik siireglerinin 6grenciler tarafindan islevsel olarak

algilandigin1 gostermektedir.
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Grafik 3: Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli

oldugunu diistintiyorum: (Ortalama:3,53)
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Grafik 4: Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,49)

Akademik ve Idari iliskiler / Danismanlhik temasina iliskin olarak yer verilen grafikler
incelendiginde, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi 6grencilerinin akademik danigsmanlik

hizmetlerine yonelik algilariin genel olarak olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle akademik



danismanlarin dgrencileri yonlendirme ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine katki saglama
diizeyine iliskin degerlendirmelerin yiiksek oldugu 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarina iliskin
algilarin da olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, boliimde 6grenci—akademik personel
etkilesiminin saglikl1 bir iletisim zemini tizerinde yiriitiildigiinii ve danismanlik siireclerinin

ogrenciler tarafindan islevsel olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 3
Fiziksel ve Teknik Altyapiya Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
: . | .
5 S E = g <
= £ - S 2z c g
, E = s 2 s = 2 g =
2 g £ 3 3 ¥ 3 Z S
& < ©
=
n % n Y% n % n Y% n % |n | %

Bolim  dersliklerinin  fiziksel
1 donamminin  yeterli oldugunu | 32 | 17,2 | 24 | 12,9 | 48 | 2581 | 45 | 24,19 | 15 | 8,06 | 22 | 11,83 | 3,28
diigtiniyorum.

Bolim  dersliklerinin = dgrenci
2 | kapasitesi yeterli oldugunu | 24 | 12,9 | 18 | 9,68 | 55 | 29,57 | 46 | 24,73 | 19 | 10,22 | 24 | 12,9 | 348

diistiniiyorum.
Bolim bilgisayar
3 | laboratuvarinin donamm | 37| 1989 | 22 | 11,83 | 49 | 26,34 | 42 | 22,58 | 12 | 645 | 24 | 129 | 323
agisindan  yeterli  oldugunu
distiniiyorum.
Bolim bilgisayar

4 | laboratuvarin yazihm (paket | 37 | y19¢9 | 19 | 1022 | 53 | 2849 | 40 | 21,51 | 14 | 753 | 23 | 1237 | 3.4
programlar) agisindan yeterli

oldugunu diistinityorum.

Bolim bilgisayar
5 | laboratuvarinin internet  hizi | 37 | 1989 | 22 | 11,83 | 50 | 26,88 | 40 | 21,51 | 14 | 753 | 23 | 1237 | 3.22
acisindan  yeterli  oldugunu
diistiniiyorum.
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulunun sagladig1
6 temizlik ve giivenlik | 23 | 12,37 | 20 | 10,75 | 55 | 29,57 | 48 | 25,81 | 14 | 7,53 26 | 13,98 | 3,47
ihtiyaglarmm yeterli oldugunu
distiniiyorum.

Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasi kapsaminda yer alan maddelerde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastigi goriilmektedir.
Dersliklerin fiziksel donanimi ve 6grenci kapasitesine iliskin degerlendirmeler ile bilgisayar
laboratuvarlarinin donanim, yazilim ve internet altyapisina yonelik algilarin orta diizeyde
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerin de benzer bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, boliimiin
mevcut fiziki ve teknik altyapisinin temel ihtiyaglar1 karsilamakla birlikte, bazi alanlarda

tyilestirmeye acik yonler bulunduguna isaret etmektedir.
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Grafik 5: Boliim dersliklerinin
(Ortalama:3,28)
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fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
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Grafik 6: Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:3,23)

Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasina iligkin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Bilgi ve

Belge Yonetimi Bolumii o6grencilerinin  dersliklerin  fiziksel donanimi ile bilgisayar

laboratuvarlarinin donanimina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde

yogunlastig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarmin temel ihtiyaclarin

karsilandigi, ancak bazi yonlerden iyilestirme beklentilerinin bulundugu bir yapiya isaret ettigi

anlasilmaktadir. Bu bulgular, bolimiin fiziki ve teknik altyapisinin siirdiiriilebilirligi agisindan

mevcut olanaklarin korunmasinin yani sira gelistirmeye yonelik planlamalarin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Tablo 4

Uygulama / Staj ve Kariyere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Boéliimiin uygulama/staj
1 | imkanlannin yeterli oldugunu | 28 | 1505 | 23 | 1237 | 57 | 30,65 | 38 | 2043 | 15 | 806 | 25 | 13,44 | 334
diistintiyorum.

Bolimiin yurt disi egitim ve
2 | ueulama/staj imkanlarnin | o5 | ) 37 191 | 1129 | 57 | 30,65 | 41 | 22,04 | 15 | 806 | 29 | 1559 | 3.49
(Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diistinityorum.

Diger iiniversitelerdeki ayni
3 | boliimlerin egitim ve Sgretimine | 56 | 130g | 23 | 12,37 | 52 | 27,96 | 44 | 23,66 | 17 | 9,14 | 24 | 129 | 34
gore  bolumimiiziin  yeterli
oldugunu digiiniiyorum.

Tablo 4 incelendiginde, Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde elde edilen sonuglar, memnuniyetin orta ve iyi diizeylerde yogunlastigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bolimiin diger universitelerdeki benzer bolumlerle
karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu yoniindeki alginin orta ve iyi diizeyde yogunlastigi
anlasilmaktadir. Bu bulgular, 0Ogrencilerin kariyer ve mesleki gelisimlerine yonelik
beklentilerinin yiiksek oldugunu ve bu alanda iyilestirmeye acik yonler bulundugunu

gostermektedir.
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Grafik 7: Bolimiin uygulama/staj imkanlarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum:

(Ortalama:3,34)
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Grafik 8: Bolumiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,49)

Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin uygulama ve staj imkanlari ile yurt dis1 egitim
ve staj olanaklarina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta ve iyi diizeyde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu bulgular, uygulama ve staj olanaklarinin gelistirilmesi ile uluslararasi
degisim programlarinin etkinliginin artirllmasmin, O6grencilerin mesleki ve kariyer

gelisimlerine 6nemli katki saglayabilecegine isaret etmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet
anketi sonuclar1 biitiinciil olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimden duyduklari
memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu goriilmektedir.
Egitim-6gretim siiregleri ile akademik ve idari iligkiler boyutlarinda 6grencilerin algilarinin
gorece daha olumlu oldugu; 6gretim elemanlarinin tutum ve yaklasimlari, akademik
danigsmanlik hizmetleri ve boliim igi iletisim siireclerinin gii¢lii yonler olarak 6ne ¢iktig tespit

edilmisgtir.

Fiziksel ve teknik altyapi ile uygulama, staj ve kariyer boyutlarina iligskin degerlendirmelerde
ise ogrencilerin beklentilerinin daha ytiksek oldugu, bu alanlarda iyilestirmeye agik yonlerin

bulundugu anlasilmaktadir.

Genel memnuniyet maddesine iligkin bulgular, Bilgi ve Belge Y 6netimi Boliimii 6grencilerinin
boliimden genel olarak memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir
kisminin bolimde aldiklar1 egitimi ve sunulan akademik ortami olumlu degerlendirdigi
goriilmektedir. Bu durum, boliimiin mevcut giiclii yonlerini korudugunu ve 6grenciler nezdinde

kurumsal bir karsiliginin bulundugunu gostermektedir.



Sonug olarak, elde edilen bulgular Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin egitim-6gretim ve
akademik iliskiler alanlarinda giiglii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik fiziki altyapr ile
uygulama ve kariyer odakli siireclerde gelisim potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda planlanacak iyilestirme calismalarinin, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina ve
boliimiin kalite giivencesi siireglerine 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde
edilen sonuglarm, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda vyiiriitiilecek
degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamasi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede,
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi 6zelinde yiiriitiillecek iyilestirme c¢alismalarinin, bolim

kurullar ve ilgili paydaslarin katkilartyla planlanmas1 uygun olacaktir.



ITBF Cografya Boliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Bu rapor, ITBF Cografya Bolimii 6grencilerinin 2025-2026 Giiz Dénemi memnuniyet
anketlerinin istatistiksel sonuglarin1 ve genel yorumlarini sunmaktadir. Anket, 6grencilerin
egitim-0gretim stirecleri, akademik ve idari iligkiler, fiziksel ve teknik altyapi ile uygulama/staj
ve kariyer olanaklarina yonelik goriislerini 5'li Likert 6l¢egi tizerinden degerlendirmistir.
Toplam 139 ogrencinin katilimiyla gercgeklestirilen anketin genel ortalamasi 3.67 olarak
belirlenmistir, bu da 6grencilerin boliime iliskin genel memnuniyet algilarinin orta diizeyin

tizerinde seyrettigini gostermektedir.

Cografya Boliimii ogrencilerinin katimyla gerceklestirilen memnuniyet anketinin
bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin boliime iliskin genel memnuniyet
algilarinin orta diizeyin iizerinde seyrettigi anlasilmaktadir. Anket maddelerine verilen
yanitlar, ozellikle 6@retim elemanlariyla kurulan akademik iletisim, boliim yonetiminin
ogrencilere erisilebilirligi ve akademik damismanhik siireclerinin islevselligi acgisindan
olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Bu durum, bolimde Ogrencilerin kendilerini ifade
edebildikleri ve akademik siireclerde destek gordiikleri bir ortamin bulundugunu

gostermektedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik degerlendirmeler incelendiginde; ders igeriklerinin
kapsami, ders materyallerinin yeterliligi ve akademik kadronun alan bilgisi bakimindan 6grenci
goriislerinin biiyiik 6l¢iide olumlu yonde yogunlastigi goriilmektedir. Ogrencilerin 6nemli bir
boliimii, Cografya Boliimii’nde aldiklar1 egitimin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirdigini ve
mezuniyet sonrasi siirece katki saglayacagini ifade etmektedir. Bu bulgu, boliimiin egitim
programinin temel hedefleriyle 6grenci beklentileri arasinda anlamli bir uyum bulunduguna

isaret etmektedir.

Ote yandan, fiziksel mekanlar, teknik donanim, uygulamah ders imkanlari, staj olanaklar
ile yabanci dil egitimi ve uluslararasi hareketlilik firsatlarina iliskin maddelerde
memnuniyet diizeylerinin gorece daha smirl oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle uygulama
agirlikl dersler ve teknik altyapr basliklarinda 6grencilerin daha yiiksek beklentilere sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Bu alanlar, Cografya Boliimii’niin mevcut imkanlarinin gelistirilmesi
halinde 6grenci memnuniyetinde anlamli artiglar saglanabilecek baglica iyilestirme alanlari

olarak one ¢ikmaktadir.



Genel memnuniyet diizeyine iliskin bulgular, 6grencilerin Cografya Boliimii’nde 6grenim
gormekten memnun olduklarini ve boliime yonelik algilarinin biiyiik 6l¢tide olumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Anket sonuglar; giiclii akademik kadro, saglikli iletisim ortami ve etkili
danigsmanlik hizmetlerinin boliimiin temel giiglii yonleri oldugunu; buna karsilik fiziki altyapa,
uygulama temelli egitim ve uluslararasilasma olanaklarinin gelistirilmesinin 6ncelikli ihtiyag

alanlar1 arasinda yer aldigini gostermektedir.

Bu cercevede elde edilen bulgularn, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda
yiriitillecek kalite giivencesi ¢alismalar1 ve stirekli iyilestirme faaliyetleri i¢in 6nemli bir
dayanak olusturdugu, ayrica boliimiin stratejik planlama ve gelisim siireclerine yon verici

nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

1. Bdliimdeki Egitim ve 6@retime iliskin goriisler

Tablo 1 Anket sonuclart genel olarak 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinden orta ve iyi
diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Tim ifadelerin ortalama memnuniyet puanlari 3.60
ile 3.73 arasinda degismekte olup, genel ortalama 3.67 olarak hesaplanmistir. Bu durum,
ogrencilerin cogunlukla "Orta Diizeyde Katiliyorum" veya "Katiliyorum" seceneklerini tercih

ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

£
= ] 7]
= = £ g = =
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. E = Z Z = £ = £ 3
No Ifade £ E = = 7 = = =
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n % n % n % n % n % n %
Derslerinin
1 | ieriklerinin 10 7,19 13 9,35 36 | 259 | 50 | 3597 | 20 | 14,39 | 10 | 7,19 | 3,63
yeterli oldugunu
distiniiyorum.
Bolim
dersleriyle ilgili

dokiimanlarin
2 (ders notu, kitap 7 5,04 16 11,51 33 23,74 49 35,25 22 15,83 12 | 8,63 3,71
vb.) yeterli
oldugunu
diigiintiyorum.
Bolim ici
secmeli

3 | deslerinsayive | g |\ 647 | g4 | 1007 | 32 | 2302 | 50 | 3597 | 22 | 1583 | 12 | 8,63 | 3.71
iceriklerinin
yeterli oldugunu
diistiniyorum.
Bolim dist
4 segmeli 8 5,76 16 11,51 31 22,3 52 37,41 20 14,39 12 | 8,63 3,69

derslerin yeterli




oldugunu

diistiniiyorum.
Yabanci dil
5 | derslerinin 9 | 647 | 17 | 1223 | 32 | 2302 | 47 | 3381 | 21 | 1501 | 13 | 935 | 367
yeterli oldugunu
diistintiyorum.

Bolum
akademik
kadrosunun
6 egmrp el 10 7,19 15 10,79 34 | 2446 | 47 33,81 22 1583 | 11 | 791 | 3,64
ogretim
agisindan yeterli
oldugunu
diistiniiyorum.

Bolimiimde
aldigim

derslerin is
7 | yasamimda beni 7 5,04 14 10,07 34 24,46 52 37,41 19 13,67 | 13 | 9,35 | 3,73
one
¢ikartacagini
diistiniiyorum.

Boéliimde
almakta
oldugum egitim
ve  Ogretimin,
g | bolume giristeki | ¢ | 576 | 17 | 1223 | 35 | 2518 | 51 | 36,69 | 18 | 1295 | 10 | 7,19 | 3,60
beklentilerimi
kargilamada
yeterli diizeyde
oldugunu
diigtintiyorum.
Boliim  haftalik
ders programi ve
9 | ders saatlerinin 7 5,04 14 10,07 38 | 27,34 | 47 | 33,81 23 16,55 | 10 | 7,19 | 3,68
uygun oldugunu
distiniiyorum.
Diger
universitelerdeki
aynt boliimlerin

10 | cgitim el g 5,76 17 | 1223 | 30 | 21,58 | 49 | 3525 | 23 | 16,55 | 12 | 863 | 3,71
Ogretimine gore

boliimimiiziin
yeterli oldugunu
diigtiniiyorum.

1.1. Metodoloji

Anket verileri, 10 farkli ifadeye yonelik Ogrencilerin 5'li Likert 6lcegi tizerinden (1: Hig
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmelerini icermektedir. Toplam 139
ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen anketin analizinde, her bir ifade i¢in ortalama
memnuniyet puanlar1 ve cevap dagilimlar1 incelenmistir. Verilerin gorsellestirilmesi amaciyla

cubuk grafikler kullanilmistir.

1.2. Bulgular

Anket sonuglar1 genel olarak ogrencilerin egitim-6gretim siire¢lerinden orta ve iyi diizeyde
memnun oldugunu gostermektedir. Tiim ifadelerin ortalama memnuniyet puanlari 3.60 ile 3.73
arasinda degismekte olup, genel ortalama 3.67 olarak hesaplanmistir. Bu durum, 6grencilerin



cogunlukla "Orta Diizeyde Katiliyorum" veya "Katiliyorum" seceneklerini tercih ettigini ortaya
koymaktadir.

1.2.1. Memnuniyet Ortalamalari

Sekil 1: Ifadelere Gore Memnuniyet Ortalamalar1 (5'li Likert)

ifadelere Gére Memnuniyet Ortalamalan (5'li Likert)

Is yasamina katki

Doklmanlann yeterliligi
Diger Universitelere kiyas
Balam ici segmeli dersler

Bolum digi segmel dersler

ifade

Ders programi ve saatleri
Yabana dil dersleri
Akademik kadro yeterliligi
Ders iceriklerinin yeterliligi

Beklentileri karsilama

3

[=]
L
(]

34 3.6 38 4.0
Ortalama

Sekil 1'de goriildugii izere, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip ifadeler sunlardir:

«Is yasamina katki (Ortalama: 3.73): Ogrenciler, aldiklar1 egitimin is yasamlarinda kendilerini
One ¢ikaracagina dair giiclii bir inanca sahiptir.

*Dokiimanlarin yeterliligi (Ortalama: 3.71): Ders materyallerinin (ders notu, kitap vb.) yeterli
oldugu diistiniilmektedir.

*Bolim ici secmeli dersler (Ortalama: 3.71): Bolim icindeki se¢meli derslerin say1 ve
iceriklerinin yeterli oldugu algis1 yiiksektir.

*Diger tiniversitelerle kiyas (Ortalama: 3.71): Boliimiin, diger tiniversitelerdeki benzer
boliimlere gore yeterli oldugu diistintilmektedir.

En diisilk memnuniyet ortalamasina sahip ifadeler ise sunlardir:

*Beklentileri karsilama (Ortalama: 3.60): Bolume giristeki beklentilerin karsilanma diizeyi
diger ifadelere gore biraz daha diistiktir.

*Ders igeriklerinin yeterliligi (Ortalama: 3.63): Ders igeriklerinin yeterliligi konusunda
memnuniyet ortalamasi gorece diistiktiir.

1.2.2. Cevap Dagilimlar
Sekil 2: Cevaplarin Dagilimi



Cevaplarin Dagilimi

R m  Hig Katilmiyorum (n)
Orta Duzeyde Katiiyonum (n)
. Katiliyorum (n)
Ders programi ve saatleri .- _- mm Kesinlikle Katihyorum [n)
wmm  Fikrim Yok (n)

&
]
=

Balim dizi segmeli dersler -- --

Ders iceriklerinin yelerliligi -- --

v 20 a0 60 a0 100 120 140
Agrenci Sayis

Sekil 2, her bir ifadeye verilen cevaplarin dagilimimi gostermektedir. Genel olarak,
"Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" seceneklerinin toplam, tiim ifadelerde onemli bir
cogunlugu olusturmaktadir. Ancak bazi ifadelerde "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
yanitlarinin orani dikkat ¢ekmektedir:

*Yabanci dil dersleri: Bu ifadede "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" yanitlarinin toplami
diger baz1 ifadelere gore daha yiiksektir (sirasiyla 9 ve 17 6grenci). Bu durum, yabanci dil
derslerinin yeterliligi konusunda iyilestirme potansiyeli oldugunu diistindiirmektedir.

*Bolum dis1 segmeli dersler: Benzer sekilde, boliim dist segmeli derslerin yeterliligi konusunda
da "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" yanitlar1 bulunmaktadir (sirasiyla 8 ve 16 6grenci).

*Fikrim Yok: "Fikrim Yok" yanitlari, 6zellikle "Yabanci dil dersleri" (13 6grenci) ve "Bolim
dis1 segmeli dersler" (12 6grenci) gibi konularda, 6grencilerin bu alanlarda yeterli bilgiye veya
deneyime sahip olmayabilecegini veya bu konularin kendileri i¢cin daha az oncelikli oldugunu
gosterebilir.

2. Akademik Ve Idari Iliskilere iliskin Goriisler

Anket, dort temel ifade lizerinden 6grencilerin gortiglerini toplamistir. Katilimcilardan her bir
ifadeye yonelik olarak "Hi¢ Katilmiyorum"dan "Kesinlikle Katiliyorum"a kadar uzanan 5'li
Likert olg¢eginde degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Ayrica "Fikrim Yok" segenegi de
sunulmustur. Her bir ifadenin ortalama puani, memnuniyet diizeyinin genel bir gostergesi olarak
hesaplanmistir (Tablo 2).



Tablo 2
Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

Orta
Hic Kesinlikle
Katilmiyoru Diizeyde Katiliyoru Fikrim
N . Katilmiyoru Katiliyoru
Ifade m Katihyoru m Yok
0 m m
m

Ortalama

n % n % n % n % n % n | %

Boliim gretim 8 5,76 16 11,51 32 23,02 52 37,41 21 15,11 1 7,1 3,66
elemanlarinin 0 9
ogrencilere

1 karsi tutum ve
yaklagimlarini
n olumlu

oldugunu
diistiniyorum.
Bolim 7 5,04 14 10,07 34 24,46 52 37,41 22 15,83 1 7,1 3,71
yoneticilerinin 0 9
ogrencilere

2 karst tutum ve
yaklasimlarini
n olumlu
oldugunu
diistiniiyorum.
Bolim  idari 9 6,47 14 10,07 33 23,74 51 36,69 21 15,11 11 {79 | 3,68
personelinin 1
(sekreter vb.)
ogrencilere

3 karst tutum ve

yaklagimlarini
n olumlu
oldugunu
diistiniiyorum.
Akademik 8 5,76 13 9,35 32 23,02 52 37,41 24 17,27 1 7,1 3,73
danigmanimin 0
beni
yonlendirme

4 | ve sorunlarimi
¢dzme
konusunda
yeterli
oldugunu
diistintiyorum.

2.1. Ortalama Puanlarin Degerlendirilmesi

Anket ifadelerinin ortalama puanlar1 3.66 ile 3.73 arasinda degismektedir. Bu durum, genel
olarak 6grencilerin belirtilen konularda orta diizeyin tizerinde bir memnuniyet sergiledigini
gostermektedir. En yiiksek ortalama puan (3.73) "Akademik danismanimin beni yonlendirme
ve sorunlarimi ¢dozme konusunda yeterli oldugunu diisiiniiyorum." ifadesine aittir. Bu,
akademik damismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan olduk¢a olumlu algilandigini
distindiirmektedir.

Ortalama puanlarin gorsellestirilmesi asagidaki grafikte sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 3: Cevaplarin Dagihmi



Anket Sorularnina Gore Ortalama Memnuniyet Puanlar

Ortalama Puan (5 Uzerinden)

[*]
B

Soru Numaras

2.2.  Olumlu ve Olumsuz Tutumlarin Analizi
*Ogretim Elemanlari: Ogrencilerin %52.52'si dgretim elemanlarinin tutum ve yaklagimlarini
olumlu bulurken, %17.27'si olumsuz bulmaktadir. %23.02'lik bir kesim ise orta diizeyde bir
goriise sahiptir.

*Bolim Yoneticileri: Bolim yoneticileri i¢in olumlu goriis bildirenlerin orani %53.24, olumsuz
goriis bildirenlerin orani ise %15.11'dir. Orta diizeyde goriis bildirenlerin orani %24.46'dir.

«Idari Personel: idari personelin tutum ve yaklasimlarma yonelik olumlu goriis %51.80 iken,
olumsuz goriis %16.54'tiir. Orta diizeyde goriis bildirenlerin oran1 %23.74'tiir.

*Akademik Danigmanlar: Akademik danmigsmanlik hizmetleri, %54.68 ile en yiiksek olumlu
goriis oranina sahiptir. Olumsuz goriis orant %15.11 ile en diisiik seviyelerden biridir. Orta
diizeyde goriis bildirenlerin oran1 %23.02'dir.

Genel olarak, tiim kategorilerde olumlu goriis bildiren 6grenci orani, olumsuz goris bildiren
Ogrenci oranindan belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu durum, bolimdeki genel 6grenci
memnuniyetinin pozitif yonde oldugunu desteklemektedir. Akademik danigsmanlik hizmetleri,
hem ortalama puan hem de olumlu goriis oran1 agisindan en giiclii alan1 temsil etmektedir.

3. Fiziksel Ve Teknik Altyapiya iliskin Goriisler

Fiziksel ve teknik altyapiya dair 6 madde ile gortisler sorulmustur. Bu goriislerden elde edilen
istatiksel sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3



Fiziksel ve Teknik Altyapiya Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

Orta
Hi¢ Kesinlikle <
Katilmiyoru | Diizeyde | Katiliyoru Fikrim | E
N . Katilmiyoru Katiliyoru <
Ifade m Katiliyoru m Yok £
[ m m o)
m
n % n % n % n % n % n | %
Bolim dersliklerinin 6
: 1179 | 3,
| | fiziksel donammmin |y 749 | 17 | 1223 | 35 | 2518 | 45 | 3237 | 21 | 1511
yeterli oldugunu 1 1 0
diistiniiyorum.
Bolim dersliklerinin 1] 711 35
2 | ogrenci kapasitesi yeterli | 12 8,63 15 | 1079 | 36 | 259 | 44 | 3165 | 22 | 1583 ol ;
oldugunu diigtinityorum.
Bolim bilgisayar
1|71 34
3 | laboratuvarmmn donamm | 43| 935 | 13 | 1295 | 35 | 25,18 | 45 | 3237 | 18 | 12,95
acisindan yeterli 0 9 8
oldugunu diisiinityorum.
Bolim bilgisayar
laboratuvarinin  yazilim 11931 3,5
4 | (paket programlar) | 14| 10,07 | 18 | 1295 | 30 | 2158 | 45 | 3237 | 19 | 1367 | | ;
acisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.
Bolim bilgisayar
: 1 8,6 | 3,5
5 | laboratuvarinin internet |y 1791 |47 | 1223 | 35 | 2518 | 45 | 3237 | 19 | 13,67
hizt agisindan yeterli 2 3 8
oldugunu diigtinityorum.
Fakiilte/Yiiksekokul/Mes
lek Yiiksekokulunun
<101 o 1179 | 36
6 | sagladigi temizlik ve | 4o |79 |14 | 1007 | 32 | 23,02 | 50 | 3597 | 22 | 1583
giivenlik  ihtiyaglarmimn 1 1 7
yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyapi1 temasi kapsaminda yer alan maddelerde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastig1 goriilmektedir.
egitim kurumundaki fiziksel ve teknik altyapiya yonelik 6grenci veya personel memnuniyetini
olgmektedir. Genel ortalamalar 3,48 ile 3,67 arasinda degigsmektedir. Bu degerler, katilimcilarin
genel olarak "Orta Diizey" ile "Katiliyorum" arasinda bir goriise sahip oldugunu, yani

altyapidan kismen memnun olduklarin1 gostermektedir.

Temizlik ve Giivenlik 3,67 ile en yiiksek memnuniyet oranina sahip maddedir. Katilimcilarin
%51,8' (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum) bu konuda olumlu goriis bildirmistir. Derslik
Donanimu 3,60 ortalama ile fiziksel donanim genel olarak yeterli goriilmektedir. Internet Hizi
3,58 laboratuvarlardaki internet hizi, donanim ve yazilima gore bir miktar daha yiiksek puan
almistir. Ogrenci Kapasitesi 3,57 dersliklerin kapasitesi konusunda katilimcilarin yaklasik
%47,5'1 olumlu distinmektedir. Yazilim (Paket Programlar); 3,55 ortalama ile yazilim

yeterliligi ortalamanin biraz altinda kalsa da genel egilim olumludur.



Laboratuvar Donanimi 3,48 ortalama ile en diisiik memnuniyet oranina sahip maddedir.
Bilgisayar laboratuvarlarinin fiziksel donanimy, iyilestirilmesi gereken 6ncelikli alan olarak 6ne

cikmaktadir.
One Cikan Istatistiksel Detaylar

Yogunlagma Noktasi: Tim maddelerde en yiiksek katilim orani "Katiliyorum" seceneginde
(%31,65 - %35,97 aras1) toplanmigtir. Bu durum, radikal bir memnuniyetsizlik olmadigini

ancak miikemmel bir memnuniyet diizeyine de ulasilamadigini gosterir.

Olumsuz Gortisler: "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" diyenlerin toplam orani genellikle
%20 civarindadir. En yiiksek olumsuz goriis %22,3 ile bilgisayar laboratuvari donanimi (Madde

3) ve yazilimi1 (Madde 4) konularinda goriilmektedir.

Belirsizlik: "Fikrim Yok" diyenlerin oran1 %7,19 ile %9,35 arasinda degismektedir. Bu,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun tesisleri aktif olarak kullandigini ve bir fikre sahip oldugunu

kanitlamaktadir.

Oncelikli Alan: Bilgisayar laboratuvarlarmin donanim (Madde 3) ve yazihm (Madde 4)
altyapisi, diger maddelere gore daha diisiik puan aldig1 i¢in teknik bir giincelleme veya bakim

calismas1 yapilmasi onerilir.

Glgli Yon: Kurumun temizlik ve giivenlik hizmetleri (Madde 6) en giiclii yonii olarak

goriilmektedir; bu standartlarin korunmasi 6nemlidir.

Genel Durum: Altyap1 "yeterli" smirinda olsa da, "Kesinlikle Katiliyorum" oranlarinin
(ortalama %13-15) diisiik olmasi, altyapinin modernize edilmesi durumunda memnuniyetin ¢ok

daha yukar1 ¢ekilebilecegine igaret etmektedir.

4. Uygulama / Staj ve Kariyere iliskin Goriisler
Tablo 4Uygulama / Staj ve Kariyere lliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

Orta
Hic¢ Kesinlikle =
Katilmiyoru Diizeyde Katiliyoru Fikrim £
N . Katilmiyoru Katiliyoru i;
Ifade m Katihiyoru m Yok €
0 m m o
m
n % n % n % n % n % n | %
| | Bolimin o, 719 |13 | 935 33 | 2374 |47 |38 |20 s |11 g
uygulama/staj 5 9




imkanlarinin
yeterli
oldugunu
diigiintiyorum.
Bolimin  yurt
dis1 egitim ve
uygulama/staj
2 | imkanlarmm o 7,19 13 | 935 33 | 2374 |45 | 3237 |23 |16ss | L |17
(Erasmus-  Staj 3 ?
vb.) yeterli
oldugunu
diistiniyorum.

Diger
iiniversitelerdek
iayni
bolimlerin
3 |cgum el 506 |12 | 863 37 | 2662 |50 | 3597 |22 |1ss3 |1 | 700 | 369
dgretimine gore

bolimiimuziin
yeterli
oldugunu
distiniiyorum.

Genel  olarak

4 | bolumiimden 1 647 |12 | 863 38 | 2734 |50 | 3597 |20 | 1430 |1 | 719 | 365
memnunum. 0

5 | Genel Ortalama 3,66

Tablonun genel ortalamasi 3,66 olarak hesaplanmistir. 5'li Likert 6l¢egi baz alindiginda bu
deger, katilimcilarin boéliimlerinden ve sunulan imkanlardan "orta-list diizeyde" memnun
olduklarimi gostermektedir. Tiim maddelerin ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakin (3,65 - 3,74

araliginda) seyretmektedir, bu da memnuniyetin dengeli bir dagilim sergiledigini kanitlar.

4.1. Madde Bazh Istatistiksel Analiz

Yurt Dist Imkanlar (Erasmus vb.); 3,74 ile en yiiksek memnuniyet oranina sahip maddedir.
Katilimcilarin %48,92'si (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum) bu konuda olumlu goriis
bildirmistir.Uygulama ve Staj Imkanlart 3,73 ile yurt dis1 imkéanlarma c¢ok yakin bir puan
almistir. Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %48,92'dir. Diger Universitelerle Kiyaslama
3,69°dir. Katilimeilarin %51,8'1 boliimlerini diger tiniversitelerdeki muadillerine gore yeterli

gormektedir.

Genel Bolim Memnuniyeti 3,65 ile maddeler arasindaki en diisiik ortalamadir. Ancak yine de

%50,36'lik bir kesim genel olarak memnun oldugunu belirtmistir.

4.2. Dagilim ve Egilim Analizi
Mod (En Sik Tekrarlanan Deger): Tim maddelerde en yiiksek frekans "Katiliyorum"
seceneginde toplanmustir. Ozellikle 3. ve 4. maddelerde katilimcilarin %35,97'si bu segenegi

isaretlemistir.



Olumsuz Goriis Orant: "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" diyenlerin toplam oran1 %14,39
ile %16,54 arasinda degigmektedir. Bu, 6grencilerin yaklasik 6'da 1'inin sunulan imkéanlardan

memnun olmadigini géstermektedir.

Belirsizlik ve Bilgi Eksikligi: 1. ve 2. maddelerde (Staj ve Erasmus) "Fikrim Yok" diyenlerin
oran1 %10,79 ile dikkat ¢ekicidir. Bu durum, 6grencilerin bir kisminin bu imkanlardan hentiz

haberdar olmadigini veya bu siireclere dahil olmadigini isaret edebilir.

4.3. Karsilastirmah Yorum

Imkanlar vs. Memnuniyet: ilgin¢ bir bulgu olarak; staj, uygulama ve Erasmus gibi somut
imkanlarin ortalamasi (3,73-3,74), "Genel Memnuniyet" ortalamasindan (3,65) daha ytiksektir.
Bu, 6grencilerin sunulan teknik imkanlar1 basarili bulmasina ragmen, genel egitim siirecinde

veya sosyal imkanlarda iyilestirme bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Rekabetci Algr: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%51,8), boliimlerinin diger iiniversitelerle

rekabet edebilecek diizeyde olduguna inanmaktadir.
Sonug Ozeti

1. Egitim-Ogretim Siireclerine fliskin Goriisler
Egitim-6gretim siireclerine yonelik memnuniyet puanlari 3.60 ile 3.73 arasinda degismektedir.
Genel ortalama 3.67'dir. Ogrencilerin bityiik ¢ogunlugu "Orta Diizeyde Katiliyorum" veya

"Katiliyorum" se¢eneklerini tercih etmistir.
One Cikan Olumlu Alanlar:

«[s yasamina katki (Ortalama: 3.73): Ogrenciler, aldiklar1 egitimin mesleki bilgi ve becerilerini

gelistirdigini ve mezuniyet sonrasi siiregte kendilerini 6ne ¢ikaracagini diistinmektedir.

*Dokiimanlarin yeterliligi (Ortalama: 3.71): Ders materyallerinin (ders notu, kitap vb.) yeterli
oldugu algisi1 ytiksektir.

*Boliim i¢i segmeli dersler (Ortalama: 3.71): Bolim i¢indeki se¢meli derslerin say1 ve

iceriklerinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

*Diger tniversitelerle kiyas (Ortalama: 3.71): Boliimiin, diger {niversitelerdeki benzer

bolumlere gore yeterli oldugu algis1 mevcuttur.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:



*Beklentileri karsilama (Ortalama: 3.60): Bolime giristeki beklentilerin karsilanma diizeyi

diger ifadelere gore biraz daha diistiktir.

*Ders iceriklerinin yeterliligi (Ortalama: 3.63): Ders igeriklerinin yeterliligi konusunda

memnuniyet ortalamasi gorece dugiiktiir.

*Yabanci dil dersleri: "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" yanitlarinin toplami diger bazi
ifadelere gore daha yiiksektir (sirastyla 9 ve 17 6grenci). Bu durum, yabanci dil derslerinin

yeterliligi konusunda iyilestirme potansiyeli oldugunu diisiindiirmektedir.

*Boliim dis1 se¢gmeli dersler: Benzer sekilde, boliim dis1 segmeli derslerin yeterliligi konusunda

da "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" yanitlar1 bulunmaktadir (sirasiyla 8 ve 16 6grenci).

2. Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Goriisler
Akademik ve idari iliskilere yonelik ortalama puanlar 3.66 ile 3.73 arasinda degismektedir. Bu

alanda genel memnuniyet orta diizeyin tizerindedir.
One Cikan Olumlu Alanlar:

eAkademik danigsmanlik hizmetleri (Ortalama: 3.73): Akademik danigmanlarin 6grencileri
yonlendirme ve sorunlarini ¢6zme konusundaki yeterliligi en yiiksek olumlu goriis oranina

sahiptir (%54.68).

«Ogretim elemanlar1, boliim yoneticileri ve idari personel: Tiim bu kategorilerde olumlu goriis
bildiren 6grenci orani, olumsuz goriis bildiren 6grenci oranindan belirgin sekilde daha yiiksektir

(Ogretim elemanlar1 %52.52, Boliim yoneticileri %53.24, Idari personel %51.80).

3. Fiziksel ve Teknik Altyapiya iliskin Goriisler
Fiziksel ve teknik altyapiya yonelik memnuniyet diizeyleri genel olarak orta diizeyde

yogunlagmaktadir. Ortalama puanlar 3.48 ile 3.67 arasinda degismektedir.
One Cikan Olumlu Alanlar:

*Temizlik ve Giivenlik (Ortalama: 3.67): Kurumun temizlik ve giivenlik hizmetleri en yiiksek

memnuniyet oranina sahiptir (%51.8 olumlu goris).

*Derslik Donanimi (Ortalama: 3.60): Fiziksel derslik donanimi genel olarak yeterli

goriilmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:



*Bilgisayar laboratuvar1 donanimi (Ortalama: 3.48): En diisiik memnuniyet oranmna sahip

maddedir ve iyilestirilmesi gereken oncelikli alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

*Bilgisayar laboratuvar1 yazilimi (Ortalama: 3.55): Yazilim yeterliligi ortalamanin biraz altinda

kalmaktadir.

*Genel altyap1: "Kesinlikle Katiliyorum" oranlarinin (ortalama %13-15) diisiik olmasi,
altyapinin modernize edilmesi durumunda memnuniyetin ¢ok daha yukari g¢ekilebilecegine

isaret etmektedir.

4. Uygulama / Staj ve Kariyere Iliskin Goriisler
Uygulama/staj ve kariyer olanaklarina iliskin genel ortalama 3.66'dir. Tiim maddelerin

ortalamalar1 birbirine oldukca yakin (3.65 - 3.74 araliginda) seyretmektedir.
One Cikan Olumlu Alanlar:

*Uygulama/staj imkanlar1 (Ortalama: 3.73): Bolimiin uygulama/staj imkanlar1 yeterli

bulunmaktadir.

*Yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlar1 (Ortalama: 3.74): Erasmus-Staj gibi yurt disi

imkanlar da olumlu degerlendirilmektedir.

Genel Sonuc ve Oneriler

ITBF Cografya Boliimii dgrencilerinin genel memnuniyet diizeyi orta diizeyin {izerinde ve
olumludur. Ozellikle akademik kadro, iletisim ortam1 ve danismanlik hizmetleri boliimiin giiclii
yonlerini olusturmaktadir. Ancak, fiziksel altyap1 (6zellikle bilgisayar laboratuvarlari), yabanci
dil dersleri, boliim dis1 segmeli dersler ve beklentilerin karsilanmasi gibi alanlarda iyilestirme
potansiyeli bulunmaktadir. Bu alanlardaki gelismeler, 6grenci memnuniyetini daha da artirabilir

ve boliimiin egitim kalitesini yiikseltebilir.



ITBF Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari Boliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Cagdas Turk Lehgeleri ve Edebiyatlari BolimU 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet
anketi sonuglari bitlinclil olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin bdlimden duyduklari genel
memnuniyet dizeyinin orta ve iyi dizeyler arasinda (Ortalama: 3,31) oldugu gorilmektedir. 65
ogrencinin katihm sagladigi ankette, katilimcilarin %70,77'sini kadin, %29,23'lin{ ise erkek 6grenciler
olusturmaktadir.

Egitim-6gretim sirecleri, fiziksel altyapi ve akademik iliskiler bazinda yapilan degerlendirmelerde
bulgularin biylk oranda "Orta Dizeyde Katilyorum" seceneginde yogunlastigi tespit edilmistir. Bu
durum, bolimin temel isleyisinin 6grenciler nezdinde kabul goérdlgiinii, ancak kalite glivencesi
kapsaminda iyilestirmeye acik alanlarin bulundugunu gostermektedir.

2. Egitim-Ogretim Siireglerine iliskin Bulgular

Egitim-68retim siregleri temasi kapsaminda; ders igerikleri, dokiiman yeterliligi ve akademik kadroya
iliskin algilar analiz edilmistir.

No || ifade Ortalama

1 Bolim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu dislintiyorum. 3,32

2 Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin yeterli oldugunu dislintiyorum. 3,35

3 Bolim ici secmeli derslerin sayr ve igeriklerinin vyeterli oldugunu 338
dustiniyorum. ’

4 Boliim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3,48

5 Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu distniyorum. 3,23

6 Bolim akademik kadrosunun egitim-6gretim agisindan yeterli oldugunu 331
dustiniyorum. ’

Tablo incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oraninin bolim disi segcmeli derslerde (3,48) oldugu
gorulmektedir. Buna karsin, yabanci dil dersleri (3,23) ve 6grencilerin boliime giristeki beklentilerinin
karsilanma dizeyi (3,22), egitim-6gretim siregleri icerisinde en disiik ortalamaya sahip maddeler
olarak dikkat cekmektedir. Ogrencilerin aldiklari egitimin is yasamina katki sunacagina dair inanclari ise
3,28 ortalama ile orta diizeydedir.

3. Akademik ve idari iligkilere iliskin Bulgular

Ogrencilerin bélim yodnetimi, akademik danismanlik ve idari personel ile olan iletisim siregleri
degerlendirilmistir.

No ifade Ortalama

1 BolUm 6gretim elemanlarinin tutum ve yaklasimlari olumludur. 3,23




No ifade Ortalama

2 Bolim yoneticilerinin tutum ve yaklasimlari olumludur. 3,31
3 Bolim idari personelinin tutum ve yaklasimlari olumludur. 3,35
4 Akademik danismanim yonlendirme ve sorun ¢ézmede yeterlidir. 3,31

Akademik ve idari iliskiler boyutunda 6grencilerin, 6zellikle idari personelin tutumuna (3,35) yonelik
algilarinin diger maddelere gore bir miktar daha olumlu oldugu anlasiimaktadir. Akademik danismanlik
hizmetleri ve yonetim slirecleri ise 3,31 ortalama ile dengeli bir seyir izlemektedir. Bu bulgular, bélimde
ogrenci-personel etkilesiminin saglikli bir zeminde yurtudugine isaret etmektedir.

4. Fiziksel ve Teknik Altyapiya iliskin Bulgular

Dersliklerin fiziksel durumu ve bilgisayar laboratuvari olanaklari bu temada ele alinmistir.

No || ifade Ortalama
1 Bolum dersliklerinin fiziksel donanimi yeterlidir. 3,35
2 Bolim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterlidir. 3,35
3 Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanimi yeterlidir. 3,43
4 Bo6lum bilgisayar laboratuvarinin yazilim/paket programlar yeterlidir. 3,43
5 Temizlik ve glivenlik ihtiyaclari yeterli diizeyde karsilanmaktadir. 3,31

Fiziksel altyapi maddeleri arasinda bilgisayar laboratuvarinin teknik donanimi ve yazilim yeterliligi (3,43)
en giclu alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Derslik kapasitesi ve donanimi (3,35) ile temizlik/gtivenlik
hizmetleri (3,31) 6grencilerin temel ihtiyaclarini karsilamakla birlikte gelistirilmeye agik alanlar olarak
degerlendirilmektedir.

5. Uygulama, Staj ve Kariyer Boyutu

Ogrencilerin mesleki gelisim ve sosyal etkinlik alanlarina iliskin degerlendirmeleri bu béliimde
Ozetlenmistir. Bolimiin uygulama ve staj imkanlar (3,46), kariyer boyutu temasi altindaki en yiiksek
ortalamaya sahip maddedir. Erasmus ve yurt disi egitim olanaklarina iliskin memnuniyet 3,29 diizeyinde
kalarak daha temkinli bir algi sergilemektedir. Ogrenci topluluklarinin gesitliligi ve kapsamina ydnelik
degerlendirmeler (3,31) orta diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Cagdas Tirk Lehgeleri ve Edebiyatlari Bolimi memnuniyet anketi sonuglari, bolimin akademik ve
teknik altyapisinin genel olarak "yeterli" goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle béliim disi segmeli
ders cgesitliligi ve uygulama imkanlari bolimiin glicli yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Buna karsin;

1. Ogrencilerin bolime giristeki beklentilerini karsilama diizeyinin artiriimasi,

2. Yabanci dil egitim sireglerinin nitelik ve nicelik bakimindan desteklenmesi,

3. Haftalik ders programlarinin 6grenci odakh bir yaklasimla optimize edilmesi,
kalite glivencesi stiregleri kapsaminda oncelikli iyilestirme alanlari olarak belirlenmistir. Bu bulgularin
Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) hazirlik siirecinde veri odakh bir kaynak sunacag
degerlendirilmektedir.



Felsefe Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi (2025-2026 Giiz Dénemi) — Degerlendirme
ve Analiz

1. Katilhmce Profili

Ankete katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir (%86,05).
Siif dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin agirlikli olarak birinci sinif (%46,51) ve liglincii
smif (%23,26) ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Bu durum, elde edilen verilerin
ozellikle boliimiin erken ve orta asamalarindaki egitim-6gretim deneyimlerini yansittigini
gostermektedir. Ust siniflardan katilimin gorece daha diisiik olmasi, bazi degerlendirmelerin
uzun donemli bolim deneyimini sinirh 6l¢tide yansitabilecegine isaret etmektedir.

2. Egitim-Ogretim Siireci ve Ders Icerikleri

Boliim  derslerinin  igeriklerine iliskin memnuniyet diizeyi genel olarak orta-iist
diizeyde seyretmektedir (Ort. = 3,51). Ogrencilerin yaklasik iigte ikisinin “katiliyorum” ve
“orta diizeyde katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Benzer bigimde ders
dokiimanlarmin yeterliligi (Ort. = 3,49) ve boliim i¢i segmeli derslerin say1 ve icerikleri (Ort. =
3,53) de olumlu bir algtya isaret etmektedir.

Buna karsin, boliim dist se¢meli dersler (Ort. = 3,44) ve yabanci dil dersleri (Ort. = 3,42) i¢in
memnuniyetin gorece daha smirli oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda “orta diizeyde

1. Hig Katimpyorum
2. Katimiyorum
3. Orta Dizeyde Katiyorum

4. Katiyorum
5. Tamamen Katiyorum
6. Fikiim Yok




3. Akademik Kadro ve Yonetim

Akademik kadronun egitim ve Ogretim acisindan yeterliligi (Ort. = 3,40) ile Ogretim
elemanlarinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklagimlari (Ort. = 3,37) genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu bagliklarda “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
oranlarinin bazi diger maddelere kiyasla daha yiiksek olmasi, 6grenci-6gretim elemani
etkilesiminin niteliginin giiclendirilmesine yonelik beklentilere isaret etmektedir.

Bolum yoneticileri (Ort. = 3,40) ve idari personelin (Ort. = 3,53) 6grencilere yonelik tutumlari
ise gorece daha olumlu algilanmaktadir. Ozellikle idari personel ile ilgili degerlendirmeler,
boliimiin idari isleyisine dair genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Akademik danismanlik hizmetleri, anketin en olumlu degerlendirilen alanlarindan biridir (Ort.
= 3,60). Bu bulgu, danigmanlik sisteminin 6grencilerin yonlendirilmesi ve sorunlarinin ¢éziimii
acisindan islevsel oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Hig Katimyorum
2. Katimiyorum

3. Oria Dilzeyde Katiorum
4. Katl

. Katiyonum
5. Tamamen Katiyorum
6. Fikrim Yok

4. Fiziksel Olanaklar ve Altyap:

Dersliklerin fiziksel donanimi (Ort. = 3,23) ve kapasitesi (Ort. = 3,33), ankette gorece daha
diisiik ortalamalara sahip alanlar arasindadir. Bu durum, 6grencilerin fiziksel mekanlara iliskin
beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini diistindiirmektedir.

Bilgisayar laboratuvarlarina iliskin degerlendirmeler ise donanim (Ort. = 3,44), yazilim (Ort. =
3,53) ve internet hiz1 (Ort. = 3,51) acisindan genel olarak olumlu bir tablo sunmaktadir. Ancak
“fikrim yok” yamitlarinin dikkate deger diizeyde olmasi, laboratuvar kullaniminin tiim
ogrenciler icin yaygin olmayabilecegine isaret etmektedir.



.12 B3im dersliklerinin Sgren kapasitesi yeterl oldugunu distndyorum.
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Siklar
1. Hig Katimponum
2. Katimiyorum
3. Ona Dzeyde Katiyorum
Katdyorum
5. Tamamen Katityorum
6. Fikim Yok

5. Egitim Ciktilar, istihdam ve Dis imkanlar

Ogrenciler, aldiklar1 derslerin is yasaminda kendilerini 6ne ¢ikaracagi goriisiine orta-iist
diizeyde katilmaktadir (Ort. = 3,53). Benzer bi¢cimde, boliimde alinan egitimin boliime giristeki
beklentileri karsilama diizeyi (Ort. = 3,49) ve haftalik ders programinin uygunlugu (Ort. = 3,44)
genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

Boliimiin diger tiniversitelerdeki benzer boliimlerle karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
alg1 ise daha temkinlidir (Ort. = 3,37). Bu bulgu, 6grencilerin boliimii tamamen yetersiz
gormediklerini, ancak rekabet giiciine dair net bir tstiinliik algisina da sahip olmadiklarini
gostermektedir.

Uygulama ve staj imkanlar1 (Ort. = 3,58) ile yurt dis1 egitim ve staj olanaklar1 (Ort. = 3,47)
gorece olumlu degerlendirilmis olmakla birlikte, “fikrim yok™ oranlarmmin yiiksekligi bu
imkanlardan yararlanma diizeyinin sinirlt olabilecegini diistindiirmektedir.
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Siktar
1. Hig Katimiyorum
2. Katimyorum
3, Orta Dizsyde Kathyorum
4. Katinorm
5. Tamarmen Katinorum
6. Filaim Yok

6. Sosyal Olanaklar ve Genel Memnuniyet

Fakiilte tarafindan saglanan temizlik ve gilivenlik hizmetleri (Ort. = 3,40) ile Ogrenci
topluluklarinin kapsam ve ¢esitliligi (Ort. = 3,42) orta-iist diizeyde memnuniyet yaratmaktadir.

Genel boliim memnuniyeti sorusu (Ort. = 3,56), 6grencilerin biiyiik cogunlugunun boliimden
genel olarak memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, en yaygin yanitin “orta
dizeyde katiliyorum” olmasi, memnuniyetin giiclii olmakla birlikte pekistirilmeye acik
oldugunu gostermektedir.

24 Ganal olarak balamomiden memnunur
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7. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, Felsefe Bolimii'niin egitim-6gretim, akademik danismanlik ve idari isleyis
acisindan genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin,
fiziksel altyap1, derslik kosullari, yabanci dil egitimi ve boliimiin dis rekabet giicti algis1 gibi
alanlarda iyilestirmeye agik yonler bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, boliimiin mevcut giiclii
yonlerini korurken belirlenen alanlarda yapilacak yapisal ve igeriksel iyilestirmelerin 6grenci
memnuniyetini artirabilecegini gostermektedir.



ITBF Psikoloji Boliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Psikoloji Boliimii 6grencilerine yonelik olarak gergeklestirilen memnuniyet anketi sonuglari
genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin bolimden duyduklart memnuniyet diizeylerinin
orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin tutum ve
yaklagimlari, boliim yoneticilerine erisilebilirlik, akademik danismanlik hizmetleri ve boliim ici

iletisim stireclerine iliskin algilarin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda ders igerikleri, ders dokiimanlar1 ve boliim akademik
kadrosunun yeterliligine iliskin degerlendirmelerin genel olarak olumlu bir seyir izledigi,
ogrencilerin aldiklar1 egitimin mesleki gelisimlerine katki saglayacagina yonelik inanglariin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler

tarafindan biiyiik 6l¢iide karsilik buldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, fiziksel ve teknik altyapi, uygulama ve staj imkanlari, yabanci dil egitimi ile
yurt dis1 egitim ve staj olanaklarma iliskin maddelerde memnuniyet diizeylerinin gorece daha
diistik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu alanlar, 6grencilerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu

ve gelistirmeye acgik yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel memnuniyet maddesi kapsaminda elde edilen bulgular, Psikoloji Bolimii 6grencilerinin
boliimden genel olarak memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari, bolimiin
giclii yonlerini koruyarak gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme calismalarinm
stirdiirmesinin, dgrenci memnuniyetini ve kurumsal aidiyet duygusunu artiracagina isaret
etmektedir. Bu bulgularin, Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda yiiriitiilecek

kalite giivencesi ve iyilestirme siireclerine 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 1
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
E . ] .
5 = S B = g =4
z 5 ¢ g 5 3 E s £
£ > 5 o o = o <
. £ = a2 = z E = E =
No Ifade = E = © = 2 = (= <
Vi £ £ S 5] M® = o
) o S * o ~ =
=
n % n % n % n % n % |n | %

| | Bolum derslerinin igeriklerinin | 15 | g45 | 21 | 104 | 81 | 40,1 | 44 | 21,78 | 19| 941 | 20 | 99 | 343
yeterli oldugunu diistinityorum.

Bolim dersleriyle ilgili
2 | dokiimanlarm (ders notu, kitap | 14 | o3 | 19 | 941 | 81 | 40,1 |41 | 203 | 25 | 1238 | 22 | 10,89 | 3,54
vb.) yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

Bolim i¢i se¢gmeli derslerin say1
3 ve igeriklerinin yeterli oldugunu | 18

891 | 26 | 12,87 | 72 | 35,64 | 41 | 20,3 | 20 9,9 25 | 12,38 | 3,47

distiniiyorum.




4 | Bolum dist segmeli derslerin | 14 | o3 | 20 | 99 |79 | 39,11 | 43 | 2129 | 20 | 99 | 26 | 12,87 | 3,56
yeterli oldugunu diistinityorum.

5 | Yabanct dil derslerinin yeterli | 5o | 1436 | 25 [ 1238 | 72 | 35.64 | 34 | 1683 | 20 | 99 | 22 | 10,89 | 3,28
oldugunu diistinityorum.

Boliim akademik kadrosunun
6 egitim ve ogretim acisindan 19 | 941 | 23 | 11,39 | 76 | 37,62 | 42 | 20,79 | 22 | 10,89 | 20 9,9 3,42

yeterli oldugunu diistinityorum.

Boéliimiimde aldigim derslerin is
7 | yasamimda beni one | 18 | 891 | 19 | 9,41 | 77 | 38,12 | 48 | 23,76 | 19 | 9,41 | 21 | 104 | 3,47

¢ikartacagini diistinityorum.

Bolimde almakta oldugum
egitim ve oOgretimin, bolime
8 | giristeki beklentilerimi | 18 | 891 | 15 | 7,43 | 86 | 42,57 | 41 | 20,3 | 20 | 9,9 22 | 10,89 | 3,48
karsilamada yeterli diizeyde
oldugunu diistinityorum.

Tablo 1 incelendiginde, Egitim-Ogretim Siirecleri temas1 kapsaminda yer alan maddelerde
ogrenci degerlendirmelerinin agirlikli olarak orta ve iyi diizeyde toplandigi anlasilmaktadir.
Bolim derslerinin igerikleri, ders materyallerinin yeterliligi ve akademik kadronun egitim-
ogretim agisindan yeterliligine iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu one
cikmaktadir. Ayrica 6grencilerin aldiklart egitimin mesleki yasamlarinda kendilerini 6ne
cikaracagina ve boliime giristeki beklentilerini biiyiik 6l¢tide karsiladigina yonelik algilarinin
olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, yabanci dil dersleri ile baz1 segmeli derslerin
say1 ve iceriklerine iliskin maddelerde memnuniyet diizeylerinin gorece daha temkinli oldugu
goriilmekte olup, bu alanlar egitim-6gretim siiregleri kapsaminda iyilestirmeye acik yonler

olarak degerlendirilmektedir.
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Grafik 1: Bolim akademik kadrosunun egitim ve ogretim acisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:3,42)
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Grafik 2: Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diistiniiyorum:

(Ortalama:3,47)

Egitim-6gretim siiregleri temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Psikoloji
Bolumii 6grencilerinin akademik kadronun egitim ve 6gretim agisindan yeterli olduguna
yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin
aldiklar1 derslerin is yagamlarinda kendilerini 6ne ¢ikaracagina iliskin degerlendirmelerinin de
orta ve iyi diizeyler arasinda yogunlastig1 belirginlesmektedir. Bu bulgular, bolimde yiiriitiilen
egitim-ogretim faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan nitelikli ve gelecege yonelik olarak

algilandigini, egitimin mesleki yeterlilik kazandirma agisindan anlamli bir katki sundugunu

gostermektedir.
Tablo 2
Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
g . o
5 S E = = 4
: 2 g £ E = S | g
, k= = z 5 s = = £ =
No ifade g E 7z E z % £ £
¥ g £ 3 S 2 3 = ©
& < ©
==
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Bolim ogretim  elemanlarmimn
| | Ogrencilere karst tutum ve |y | 995 | 6 | 297 | 78 | 38,61 | 57 | 2822 | 21 | 104 | 24 | 11,88 | 3,66
yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistinityorum.

Boliim yoneticilerinin
o | Ofrencilere karsi tutum ve | 14 | o3 | g | 396 | 75 | 37,13 | 54 | 26,73 | 26 | 12,87 | 25 | 12,38 | 3,72
yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistiniiyorum.

Bolum  idari  personelinin
3 | (sekreter vb.) ogrencilere karst | 15 | 743 | 13| 644 | 70 | 34,65 | 51 | 2525 | 23 | 11,39 | 30 | 14,85 | 3,71
tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diigiiniiyorum.

4 | Akademik damsmammin beni | 1o | 79> | 13| 644 | 69 | 34,16 | 46 | 22,77 | 31 | 1535 | 27 | 1337 | 3,71
yonlendirme ve sorunlarimi




¢ozme  konusunda  yeterli
oldugunu diistinityorum.

Tablo 2 incelendiginde, Akademik ve Idari iliskiler / Danigsmanlik temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde Ogrencilerin  memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bolim 6gretim elemanlari, boliim yoneticileri ve idari personelin 6grencilere
kars1 tutum ve yaklagimlarina iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerin de olumlu
oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgular, Psikoloji Béliimii biinyesinde 6grenci—akademik/idari
personel iliskilerinin saglikli bir iletisim ve erisilebilirlik zemini tizerinde yiiriitiildiigiinii,

danismanlik siire¢lerinin 6grenciler tarafindan islevsel olarak algilandigini gostermektedir.
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Grafik 3: Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli

oldugunu diistintiyorum: (Ortalama:3,71)
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Grafik 4: Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,66)



Akademik ve Idari Iliskiler / Danismanlik temasina iliskin olarak yer verilen grafikler
incelendiginde, Psikoloji Bolumii 6grencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik
algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ozellikle akademik danismanlarin
ogrencileri yonlendirme ve karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine katki saglama diizeyine iliskin
degerlendirmelerin yiiksek oldugu 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarina iligkin algilarin da
olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, bolimde 6grenci—akademik personel etkilesiminin
saglikli bir iletisim zemini {izerinde yuritildiigiinii ve danismanlik siireclerinin 6grenciler

tarafindan islevsel olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 3
Fiziksel ve Teknik Altyapiya Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
g e o
S g T £ E 2 B § 3
é S N 5 s = 5 =
. = = a2 = S = > = =
No Ifade £ E ~ 3 = z = = g
2 £ £ 3 3 X 3 = S
& < ©
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Bolim dersliklerinin ~ fiziksel
1 donammmnmn yeterli oldugunu | 29 | 14,36 | 15 | 743 | 77 | 38,12 | 37 | 18,32 | 21 10,4 | 23 | 11,39 | 3,37

diistiniiyorum.

Bolim dersliklerinin = dgrenci
2 | kapasitesi yeterli oldugunu | 27 | 13,37 | 16 | 7,92 | 76 | 37,62 | 39 | 19,31 | 22 | 10,89 | 22 | 10,89 | 3,39

diigtintiyorum.
Bolim bilgisayar
3 | laboratuvarmmn domamm | 3y | 4535 1 20 | 9.9 | 69 | 34,16 | 30 | 1485 | 16 | 7,92 | 36 | 17.82 | 3,44
acisindan  yeterli  oldugunu
distiniiyorum.
Bolim bilgisayar

4 | laboratuvarmmn yazihm (paket | 55 | 1538 | 20 | 99 |72 | 35,64 | 31 | 1535 | 16 | 792 | 38 | 18,81 | 3,53
programlar) agisindan yeterli

oldugunu diigiiniiyorum.

Bolim bilgisayar
5 | laboratuvarinin internet - hizi | 57 | 337 | 16 | 702 | 72 | 3564 | 33 | 1634 | 19 | 941 | 35 | 17.33 | 3,52
acisindan  yeterli  oldugunu
diigtintiyorum.

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulunun sagladig1
6 | temizlik ve giivenlik | 27 | 13,37 | 17 | 8,42 | 82 | 40,59 | 29 | 14,36 | 24 | 11,88 | 23 | 11,39 | 3,37
ihtiyaglarmin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasi1 kapsaminda yer alan maddelerde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastig1 goriilmektedir.
Dersliklerin fiziksel donanimi ve 6grenci kapasitesine iliskin degerlendirmeler ile bilgisayar
laboratuvarlarinin donanim, yazilim ve internet altyapisina yonelik algilarin orta diizeyde
oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin

degerlendirmelerin de benzer bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, boliimiin



mevcut fiziki ve teknik altyapisinin temel ihtiyaglar1 karsilamakla birlikte, bazi alanlarda

iyilestirmeye agik yonler bulunduguna isaret etmektedir.
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Grafik 5: Bolum dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu disiiniiyorum:

(Ortalama:3,37)
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Grafik 6: Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum:
(Ortalama:3,44)

Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasina iligkin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Psikoloji
Bolumi  6grencilerinin  dersliklerin fiziksel donanimi ile bilgisayar laboratuvarlarinin
donanimina yonelik degerlendirmelerinin  genel olarak orta diizeyde yogunlastig
goriilmektedir. Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarmin temel ihtiyaglarin karsilandig1, ancak

baz1 yonlerden iyilestirme beklentilerinin bulundugu bir yapiya isaret ettigi anlasilmaktadir. Bu



bulgular, boliimiin fiziki ve teknik altyapisinin siirdiiriilebilirligi agisindan mevcut olanaklarin

korunmasinin yani sira gelistirmeye yonelik planlamalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 4
Uygulama / Staj ve Kariyere lliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
g . o
= =) =<
SN R I P
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g = = 9 1< = = E <
; = = a8 B =y s = = =
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n % n % n % n % n % |n | %
Boliimiin uygulama/staj
1 | imkanlarmin yeterli oldugunu | 41 | 203 | 19 | 941 | 65 | 32,18 | 32 | 1584 | 17 | 842 | 28 | 13,86 | 3.4
diigtiniyorum.

Béliimiin yurt disi egitim ve
2 | uygulama/staj  imkanlarmin | 30 465 | 93 | 1139 | 73 | 36,14 | 28 | 13,86 | 21 | 104 | 27 | 1337 | 3,34
(Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diigiinityorum.

Diger tniversitelerdeki ayni
3 | boltimlerin egitim ve Sgretimine | 5, | 1y gg | 24 | 11,88 | 73 | 36,14 | 38 | 18,81 | 21 | 104 | 22 | 10,89 | 337
gore  boliimiimiiziin  yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4 incelendiginde, Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde elde edilen sonuglar, memnuniyetin orta ve iyi diizeylerde yogunlastigini
gostermektedir. Boliimiin uygulama ve staj imkanlari ile yurt dist egitim ve staj olanaklarina
iliskin degerlendirmelerin gorece daha temkinli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte,
boliimiin diger tiniversitelerdeki benzer boliimlerle karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu
yoniindeki alginin orta diizeyde yogunlastigi anlasilmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin kariyer
ve mesleki gelisimlerine yonelik beklentilerinin yiiksek oldugunu ve bu alanda iyilestirmeye

acik yonler bulundugunu gostermektedir.
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Grafik 7: Bolumiin uygulama/staj imkanlarmin yeterli oldugunu disiiniiyorum:

(Ortalama:3,24)
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Grafik 8: Bolumiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,34)

Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Psikoloji Bolimii 6grencilerinin uygulama ve staj imkanlari ile yurt dig1 egitim ve staj
olanaklarina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastig
goriilmektedir. Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarinin, boliimde mevcut olan imkéanlarin
farkinda olundugunu ancak kariyer beklentileri dogrultusunda daha fazla destek ve gesitlilik
beklendigini ortaya koydugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, uygulama ve staj olanaklarinin
gelistirilmesi ile uluslararas1 degisim programlarinin etkinliginin artirilmasinin, 6grencilerin

mesleki ve kariyer gelisimlerine 6nemli katki saglayabilecegine isaret etmektedir.

Psikoloji Bolumii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglari
biitlinciil olarak degerlendirildiginde, ogrencilerin boliimden duyduklari memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim-6gretim
stirecleri ile akademik ve idari iliskiler boyutlarinda 6grencilerin algilarinin gérece daha olumlu
oldugu; 6gretim elemanlarinin tutum ve yaklasimlari, akademik danismanlik hizmetleri ve

boliim i¢i iletisim siireclerinin giliclii yonler olarak 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Fiziksel ve teknik altyapi ile uygulama, staj ve kariyer boyutlarina iligskin degerlendirmelerde
ise ogrencilerin beklentilerinin daha ytiksek oldugu, bu alanlarda iyilestirmeye agik yonlerin
bulundugu anlasilmaktadir. Ozellikle uygulama ve staj imkanlar1 ile yurt dis1 egitim ve staj
olanaklarmin cesitlendirilmesi ve etkinliginin artirilmasi, ogrencilerin mesleki ve kariyer

gelisimlerini destekleyici 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.



Genel memnuniyet maddesine iligkin bulgular, Psikoloji Bolimii 6grencilerinin boliimden
genel olarak memnun olduklarmi ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismimin
boliimde aldiklari egitimi ve sunulan akademik ortami olumlu degerlendirdigi goriilmektedir.
Bu durum, boliimiin mevcut giiclii yonlerini korudugunu ve 6grenciler nezdinde kurumsal bir

karsiliginin bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular Psikoloji Boliimiiniin egitim-6gretim ve akademik iligkiler
alanlarinda giiclii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik fiziki altyap1 ile uygulama ve kariyer
odakli siireclerde gelisim potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
planlanacak iyilestirme ¢aligsmalarinin, 6grenci memnuniyetinin artirtlmasina ve boliimiin kalite
giivencesi slireglerine onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglarin, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda vyiiriitiilecek degerlendirme
ve iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamas1 amaclanmaktadir. Bu ¢ercevede, Psikoloji Bolimii
ozelinde yiritilecek iyilestirme c¢alismalarinin, boliim kurullart ve ilgili paydaslarin

katkilariyla planlanmasi uygun olacaktur.



ITBF Tarih Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Tarih Boltimii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglar1 genel
olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimden duyduklart memnuniyet diizeylerinin orta
ve lyi diizeyler arasinda oldugu, genel memnuniyet ortalamasinin 3,58 diizeyinde ger¢eklestigi

goriilmektedir.

Ozellikle 6gretim elemanlarinmn yeterliligi, ders materyallerinin erisilebilirligi ve boliim
yonetimi ile idari personelin 6grencilere yaklasimina iliskin algilarin olduk¢a olumlu oldugu
tespit edilmistir. Egitim-6gretim siiregleri kapsaminda ders igerikleri ve akademik kadronun
niteligine iliskin degerlendirmeler yiiksek bir seyir izlerken; 6grencilerin temizlik ve glivenlik

gibi fiziksel kosullara iligkin beklentilerinin diger alanlara kiyasla karsilanma oraninin biraz

daha diisiik oldugu (3,35) dikkat cekmektedir.

Genel memnuniyet maddesi (Ort: 3,58) kapsaminda elde edilen bulgular, Tarih Bolimi

ogrencilerinin boliimden genel olarak memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

Tamamen
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Orta Diizeyde Katiliyorum @ Katiliyorum  Fikrim Yok
No ifade (n/ %) (n/ %) (n/ %) (n/ %) (n/ %) (n/ %) Ortalama

Bolim  derslerinin  igeriklerinin  yeterli

1 oldugunu disiiniiyorum. 7 (%8,24) 11(%12,94) 25 (%29,41) 17 (%20,00) |16 (%18,82) 9 (%10,59) 3.6

Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders
notu, kitap vb.) yeterli oldugunu

2 diiginiyorum. 9 (%10,59) 8 (%941)  |24(%2824)  19(%22,35) 16 (%18,82) 9(%10,59) 3,61
310 (%l11,76) 11 (%12,94) 10 (%11,76) 26 (%30,59) 17 (%20,00) |12 (%14,12) 9 (%10,59) 3,42

Bolim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu

4 dustiniiyorum. 10 (%11,76) 23 (%27,06) 21 (%24,71) |13 (%1529) 8(%9,41) 348

Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu

5 | diisiintiyorum. 9 (%10,59) 9(%10,59) |24 (%28,24) 21 (%24,71) |13 (%1529) 9 (%10,59) 3,55

Bolum akademik kadrosunun egitim ve
ogretim  acgisindan  yeterli  oldugunu

6  diiiniyorum. 8 (%9,41) 8 (%941) | 24(%2824) 19 (%22,35) 16 (%18,82) 10 (%11,76) | 3,67



Bolimiimde aldigim derslerin is yagamimda
7 beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum. 9 (%10,59) 9(%10,59) | 25(%29,41) 16 (%18,82) 18 (%21,18) 8 (%9,41) 3,58

Boluimde almakta oldugum egitim ve
ogretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu
8 | diisiiniiyorum. 10 (%11,76) 9(%10,59) 26 (%30,59) 14 (%16,47) 17 (%20,00) 9 (%10,59) 3,54

Degerlendirme: Tablo 1 incelendiginde, Egitim-Ogretim Siiregleri temasi kapsaminda yer alan
maddelerde 6grenci degerlendirmelerinin agirlikli olarak olumlu oldugu goriilmektedir.
Ozellikle "Béliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum" (3,67) maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunu ders materyallerinin
yeterliligi (3,61) izlemektedir. Yabanci dil egitimine iliskin memnuniyet diizeyi (3,55), genel
ortalamayla uyumlu ve tatmin edici bir seviyededir. Boliim i¢i segmeli derslerin ¢esitliligi (3,42)
ise bu temadaki gorece en diisiik ortalamaya sahip alan olmakla birlikte yine de orta diizeyin

tizerindedir.

.1 Bl derslerinin igariklerinin yated| aldugunu dogdndyonm. Ortalama:3,6
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Grafik 1: Bolim akademik kadrosunun egitim ve oOgretim acisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:3,60)



5.16 Balumiimde aldigim derslerin is yasamimda beni éne gikartacagini digintiyorum.
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Grafik 2: Bolumimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum:

(Ortalama:3,58)

Egitim-6gretim slirecleri temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Psikoloji

Bolumii dgrencilerinin akademik kadronun egitim ve ogretim agisindan yeterli olduguna

yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin

aldiklar1 derslerin is yagamlarinda kendilerini 6ne ¢ikaracagina iliskin degerlendirmelerinin de

orta ve 1yi diizeyler arasinda yogunlastig1 belirginlesmektedir. Bu bulgular, boliimde yiiriitiilen

egitim-0gretim faaliyetlerinin Ogrenciler tarafindan nitelikli ve gelecege yonelik olarak

algilandigini, egitimin mesleki yeterlilik kazandirma agisindan anlamli bir katki sundugunu

gostermektedir.

Tablo 2

Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

No  ifade

Bolim dgretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum

1 ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Bolim yoneticilerinin  dgrencilere karsi tutum ve

2 yaklagimlarinin olumlu oldugunu diistiniiyorum.

Bolim idari personelinin (sekreter vb.) ogrencilere
karst tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu

3 | distiniiyorum.

Hig

Katilmiyorum

10 (%11,76)

9 (%10,59)

8 (%9,41)

Katilmiyorum ' Diizeyde

9 (%10,59)

9 (%10,59)

10 (%11,76)

Orta Tamamen Fikrim

Katiliyorum ' Katiliyorum Yok Ortalama

2 20 9
(%25,88)  (%23,53) | 15(%17,65  (%10,59) 3,56
20 22
(%23,53)  (%25.88) | 17(%20,00) |8 (%9,41) 3,62
24 18
(%2824)  (%21,18) | 17(%20,00) 8 (%9,41) 3,59



Akademik danmigmanimin  beni yonlendirme ve

sorunlarimi  ¢ozme konusunda yeterli oldugunu

4 distiniiyorum. 7 (%8,24)

25 18

11(%12,94)  (%29,41) | (%21,18)  16(%18,82)  8(%9,41) 3,58

Degerlendirme: Tablo 2 incelendiginde, Akademik ve Idari Iliskiler temasinda memnuniyet

diizeylerinin oldukga istikrarli ve yiiksek oldugu goriilmektedir. Boliim yoneticilerinin tutum

ve yaklasimlan (3,62) bu alandaki en yiiksek memnuniyet skoruna sahiptir. Idari personel ve

akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik algilarin da (sirastyla 3,59 ve 3,58) olumlu bir seyir

izledigi, 6grenci-personel iletisiminin saglikli bir zeminde yiiriitiildiigii anlasilmaktadir.

5.10 Akademik danigmanimin beni yénlendirme ve sorunlanmi gfizme konusunda yeteri oldugunu digUniyorum.
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Grafik 3: Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢cozme konusunda yeterli

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,58)
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Grafik 4: Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,56)



Akademik ve Idari Iliskiler / Danismanlik temasina iliskin olarak yer verilen grafikler
incelendiginde, Tarih Bolumi 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine yonelik
algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ozellikle akademik danismanlarin
ogrencileri yonlendirme ve karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine katki saglama diizeyine iliskin
degerlendirmelerin yiiksek oldugu 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarina iligkin algilarin da
olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, bolimde 6grenci—akademik personel etkilesiminin
saglikli bir iletisim zemini {izerinde yuritildiigiinii ve danismanlik siireclerinin 6grenciler

tarafindan islevsel olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 3
Fiziksel ve Teknik Altyapiya lliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
Hig Orta Tamamen Fikrim
Katilmiyorum(n Katilmiyorum(n Diizeyde(n Katiliyorum(n | Katiliyorum(n  Yok(n/
No Ifade / %) / %) / %) / %) / %) %) Ortalama

Boliim dersliklerinin fiziksel
donaniminin yeterli oldugunu 23 8

1 diistiniiyorum. 10 (%11,76) 11 (%12,94) (%27,06) 18 (%21,18) 15 (%17,65) | (%9,41) 3,48
Boliim dersliklerinin 6grenci
kapasitesi yeterli oldugunu 24 9

2 distintiyorum. 9 (%10,59) 11 (%12,94) (%28,24) 18 (%21,18) 14 (%16,47)  (%10,59) 3,52
Boliim bilgisayar
laboratuvarmin donanim
agisindan yeterli oldugunu 22 10

3 | diistiniiyorum. 10 (%11,76) 10 (%11,76) (%25,88) 18 (%21,18)  15(%17,65)  (%11,76) 3,56
Boliim bilgisayar
laboratuvarmin yazilim (paket
programlar) agisindan yeterli 23 9

4 oldugunu diigtiniiyorum. 11 (%12,94) 9 (%10,59) (%27,06) 18 (%21,18)  15(%17,65)  (%10,59) 3,52
Béliim bilgisayar
laboratuvarinin internet hizi
acisindan yeterli oldugunu 21 8

5 | diistiniiyorum. 11 (%12,94) 11 (%12,94) (%24,71) 18 (%21,18) 16 (%18,82) | (%9,41) 3,48
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulunun sagladigi
temizlik ve giivenlik
ihtiyaglarinin yeterli oldugunu 22 8

6 | diistinityorum. 14 (%16,47) 11 (%12,94) (%25,88)  15(%17,65) 15(%17,65) | (%9,41) 3,35

Degerlendirme: Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyapr temasinda 6grencilerin
bilgisayar laboratuvari donanmmm (3,56) ve derslik kapasitesi (3,52) konularinda
memnuniyetlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak temizlik ve giivenlik
hizmetlerine (3,35) iliskin degerlendirme, anketin genelindeki en diisiik ortalamalardan birini
olusturmaktadir. Bu durum, fiziksel altyapinin teknik imkanlar bakimindan yeterli bulundugunu

ancak genel bina hizmetleri noktasinda iyilestirme beklentisi oldugunu gostermektedir



5.11 Bélim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeteri oldugunu dis intiyorum Ortalama:3.48
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Grafik 5: Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:

(Ortalama:3,48)

'5.13 B&lim bilgisayar |aboratuvannin donanim agisindan yeterli oldugunu disiniyorum. Orialama:3.56
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Grafik 6: Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum:
(Ortalama:3,56)

Degerlendirme: Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyapr temasinda 6grencilerin
bilgisayar laboratuvar1 donanmmm (3,56) ve derslik kapasitesi (3,52) konularinda
memnuniyetlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak temizlik ve giivenlik
hizmetlerine (3,35) iliskin degerlendirme, anketin genelindeki en diisiik ortalamalardan birini
olusturmaktadir. Bu durum, fiziksel altyapinin teknik imkanlar bakimindan yeterli bulundugunu

ancak genel bina hizmetleri noktasinda iyilestirme beklentisi oldugunu gostermektedir.



Tablo 4
Uygulama / Staj ve Kariyere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler

Hig Orta Tamamen Fikrim
Katilmiyorum(n ' Katilmiyorum(n Diizeyde(n/ Katiliyorum(n |Katiliyorum(n / Yok(n /
No  Ifade /%) /%) %) /%) %) %) Ortalama
Béliimiin uygulama/staj
imkanlarinin yeterli 21 9

1 oldugunu diisiiniyorum. 10 (%11,76) 11 (%12,94)  (%24,71)  19(%22,35) 15 (%17,65)  (%10,59) 3,53

Béliimiin yurt dis1 egitim ve
uygulama/staj imkanlarinin
(Erasmus- Staj vb.) yeterli 24
2 oldugunu diisiiniiyorum. 8 (%9,41) 10 (%]11,76) (%28,24) 120 (%23,53) |15 (%17,65) 8 (%9,41) 13,56

Diger tiniversitelerdeki ayni

bolimlerin  egitim  ve

Ogretimine gore
bolimiimiiziin yeterli 22
3 oldugunu diisiinityorum. 9 (%10,59) 10 (%11,76) (%25,88) 20 (%23,53) |16 (%18,82) 8 (%9,41) 3,56

Degerlendirme: Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin kariyer ve gelisim olanaklarma dair
algilarinin olumlu oldugu gortilmektedir. Yurt disi egitim imkanlar: (Erasmus vb.) ile diger
iiniversitelerle kiyaslama maddelerinin her ikisi de 3,56 gibi iyi bir ortalamaya sahiptir.

Uygulama ve staj imkanlar1 da (3,53) benzer sekilde olumlu degerlendirilmistir.

'8.20 Bélumiin uygulama/staj imkanlannin yetedi oldudgunu disniyomm Ortalama:3 53
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Grafik 7: Bolumin uygulama/staj imkanlarmin yeterli oldugunu disiiniiyorum:

(Ortalama:3,53)



5.21 Balumn yurt dig1 editim ve uygulamalstaj imkanlannin (Erasmus- Staj vb.) yeteri oldugunu diigintyorum Ortalama:3 56
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Grafik 8: Boliimiin yurt dist egitim ve uygulama/staj imkanlariin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,56)

Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Tarih Bolumi 6grencilerinin uygulama ve staj imkanlari ile yurt dis1 egitim ve staj olanaklarina
yonelik degerlendirmelerinin  genel olarak orta diizeyde yogunlasgtigi goriilmektedir.
Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarmin, boliimde mevcut olan imkéanlarm farkinda
olundugunu ancak kariyer beklentileri dogrultusunda daha fazla destek ve c¢esitlilik
beklendigini ortaya koydugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, uygulama ve staj olanaklarinin
gelistirilmesi ile uluslararas1 degisim programlarinin etkinliginin artirilmasinin, 6grencilerin

mesleki ve kariyer gelisimlerine 6nemli katki saglayabilecegine isaret etmektedir.

ITBF Tarih Bolimii ogrencilerinin  2025-2026 Giiz Donemi memnuniyet anketleri
incelendiginde, genel memnuniyet diizeyinin 3,58 ortalama ile orta ve iyi diizeyler arasinda
seyrettigi goriilmektedir. Anket sonuglarinda en dikkat ¢eken olumlu tablo, egitim-6gretim
siireclerinde ortaya c¢ikmaktadir. Ogrenciler, boliim akademik kadrosunun yeterliligini 3,67
ortalama ile anketin en yiiksek puani olarak degerlendirmislerdir. Bununla birlikte, ders
materyallerinin erisilebilirligi ve ders iceriklerinin yeterliligi de sirasiyla 3,61 ve 3,60 gibi

yiiksek ortalamalarla boliimiin giiclii yonleri olarak tespit edilmistir.

Akademik ve idari iligkiler boyutunda da Ogrencilerin algisinin oldukg¢a pozitif oldugu
anlasilmaktadir. Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutumlari 3,62 puanla memnuniyetin
en yiksek oldugu ikinci alan olurken, idari personel ve akademik danigsmanlik hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri de genel ortalamanin tizerinde gerceklesmistir. Bu durum,

boliimdeki iletisim kanallarinin agik oldugunu ve 6grenci odakli bir yaklagim sergilendigini



gostermektedir.  Ayrica  6grenciler, bolimii  diger {niversitelerdeki emsalleriyle

kiyasladiklarinda egitim kalitesini 3,56 puanla yeterli ve rekabet¢i bulmaktadir.

Teknik altyap1 ve kariyer olanaklar1 incelendiginde, bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve
yazilim agisindan yeterli bulundugu, Erasmus ve staj gibi imkanlarin da tatmin edici diizeyde
(3,56) oldugu goriilmektedir. Ancak fiziksel kosullar noktasinda belirgin bir iyilestirme ihtiyaci
goze carpmaktadir. Fakiilte genelindeki temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyi 3,35 ile anketin en diisiik ortalamasi olarak kaydedilmistir. Buna ek olarak, egitim
stireclerinde bolim i¢i secmeli derslerin ¢esitliligi 3,42 puanla gorece gelistirilmeye acik bir
diger alan olarak one ¢ikmaktadir. Sonug olarak Tarih Boliimii; giiglii akademik kadrosu ve
saglikli idari yapistyla kurumsal olgunlugunu kanitlamis olup, fiziksel imkanlarin ve ders
cesitliliginin iyilestirilmesiyle 6grenci memnuniyetini daha iist seviyelere tagima potansiyeline

sahiptir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular Tarih Boliimiinlin egitim-0gretim ve akademik iligkiler
alanlarinda gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik fiziki altyapi ile uygulama ve kariyer
odakli siire¢lerde gelisim potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
planlanacak iyilestirme ¢aligsmalarinin, 6grenci memnuniyetinin artirtlmasina ve boliimiin kalite
giivencesi slireglerine onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglarm, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda yiiriitiilecek degerlendirme ve
iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamasi amaclanmaktadir. Bu cergevede, Tarih Bolimii
ozelinde yiritilecek iyilestirme c¢alismalarinin, boliim kurullart ve ilgili paydaslarin

katkilariyla planlanmasi uygun olacaktir.



ITBF Tiirk Dili ve Edebiyat: Boliimii Memnuniyet Anketleri (2025-2026 Giiz Dénemi)

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolumii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketi
sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, dgrencilerin boliimden duyduklart memnuniyet
diizeylerinin orta diizeyde yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle boliim 6gretim elemanlar1 ve

yoneticilerinin 6grencilere yonelik yaklagimina iligkin algilarin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Egitim-6gretim stirecleri kapsaminda ders igerikleri, ders dokiimanlar1 ve boliim akademik
kadrosunun yeterliligine iliskin degerlendirmelerin genel olarak olumlu yoénde oldugu,
ogrencilerin aldiklar1 egitimin mesleki gelisimlerine katki saglayacagina yonelik inan¢lariin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler

tarafindan biiyiik 6lciide karsilik buldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte yabanci dil egitimi, fiziksel ve teknik altyapi, uygulama ve staj imkanlari, yurt
dis1 egitim olanaklarina iligkin maddelerde memnuniyet diizeylerinin kismen daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Bu alanlar, 6grencilerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve

gelistirmeye acik yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel memnuniyet maddesi kapsaminda elde edilen bulgular, Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii
ogrencilerinin bolimden genel olarak memnun olduklarmi ortaya koymaktadir. Anket
sonuclari, bolimiin giiclii yonlerinin korunmasinda ve gelistirmeye acgik olan ydénlerinin
iyilestirmesinde yol gosterici veriler olacaktir. Bu bulgularin, Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDER) kapsaminda yiiriitiilecek kalite giivencesi ve iyilestirme siireclerine dnemli katki
saglayacagi ongoriilmektedir.

Tablo 1
Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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1 Béh‘in.l derslerinin igeriklerinin 13 13 7 7 31 31 35 35 7 7 7 7 3,37
yeterli oldugunu disiintiyorum.

Bolim dersleriyle ilgili
2 | dokiimanlarn (ders notu, kitap | 5 | 45 | 1o | 10 |25| 25 |36 36 | 7| 7 | 7| 7 |33
vb.) yeterli oldugunu
distiniiyorum.

Bolum i¢i segmeli derslerin say1
3 | veigeriklerinin yeterli oldugunu | 24 | 24 8 8 241 24 | 27| 27 9 9 8 8 3,13

diigtiniiyorum.

4 Bolim dist segmeli derslerin 19 19 7 7 28 28 30 30 7 7 9 9 3.26
yeterli oldugunu diistinityorum.




5 Yabanci dil derslerinin yeterli 17 17 1 1 28 28 27 27 10 10 7 7 323
oldugunu diistinityorum.

Boliim akademik kadrosunun
6 egitim ve ogretim agisindan | 16 16 11 25 25 32 32 10 10 6 6 9,9 3,27

yeterli oldugunu disiintiyorum.

Boliimiimde aldigim derslerin is
7 | yasamimda beni one | 17 17 9 9 33 33 29 29 6 6 6 6 3,16

¢ikartacagin diistinilyorum.

Bolimde almakta oldugum
egitim ve Ogretimin, bolime
8 giristeki beklentilerimi | 17 17 9 9 33 33 29 29 6 6 6 6 3,16
karsilamada yeterli diizeyde
oldugunu diistinityorum.

Tablo 1 incelendiginde, Egitim-Ogretim Siirecleri temasi kapsaminda yer alan maddelerde
ogrenci degerlendirmelerinin agirlikli olarak orta toplandigi anlasilmaktadir. Boliim derslerinin
icerikleri, ders materyallerinin yeterliligi ve akademik kadronun egitim-6gretim agisindan
yeterliligine iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin aldiklar1 egitimin mesleki yasamlarinda kendilerini 6ne ¢ikaracagina ve
bolime giristeki beklentilerini biiyiik ol¢iide karsiladigina yonelik algilarinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Ayrica yabanci dil dersleri ile bazi segmeli derslerin say1 ve igeriklerine iliskin
maddelerde memnuniyet diizeylerinin gorece daha az oldugu goriilmekte olup, bu alanlar

egitim-O6gretim stirecleri kapsaminda iyilestirmeye acik yonler olarak degerlendirilmektedir.

Grafik 1: Bolim akademik kadrosunun egitim ve ogretim agisindan yeterli oldugunu

distiniiyorum: (Ortalama:3,27)
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1. Hig Katimiyorum
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Grafik 2: Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum:

(Ortalama:3,16)

Egitim-6gretim siiregleri temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Tirk Dili

ve Edebiyati Bolumii d6grencilerinin akademik kadronun egitim ve dgretim agisindan yeterli

olduguna yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,

ogrencilerin aldiklar1 derslerin is yasamlarinda kendilerini ©6ne ¢ikaracagina iliskin

degerlendirmelerinin de orta ve iyi diizeyler arasinda yogunlastig1 belirginlesmektedir. Bu

bulgular, boliimde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan nitelikli ve

gelecege yonelik olarak algilandigini, egitimin mesleki yeterlilik kazandirma a¢isindan anlaml

bir katki sundugunu gostermektedir.

Tablo 2
Akademik ve Idari Iliskilere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Boluim o6gretim elemanlarinin
| | grencilere karst tutum ve | 15 | g 7 |30 30 |32 32 | 8| s 7 | 33
yaklasimlarinin olumlu
oldugunu disgiiniiyorum.
Bolim yoneticilerinin
2 | Ogrencilere karst tutum  ve | 14 | 14 6 33| 33 |32] 32 | 8| 8 7 | 335
yaklagimlarimnin olumlu
oldugunu diistinityorum.
Bolim  idari  personelinin
3 (sekreter vb.) dgrencilere karsi 15 15 7 29 29 35 35 6 6 8 334
tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diistiniiyorum.
4 Akademik danismanimin beni 16 16 8 25 25 3 3 12 12 7 337
yonlendirme ve sorunlarimi




¢ozme  konusunda  yeterli
oldugunu diistinityorum.

Tablo 2 incelendiginde, Akademik ve Idari iliskiler / Danigsmanlik temas1 kapsaminda yer alan
maddelerde Ogrencilerin  memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bolim 6gretim elemanlari, boliim yoneticileri ve idari personelin 6grencilere
kars1 tutum ve yaklasimlarina iliskin maddelerde ortalamalarin gorece yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica akademik danigmanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerin de olumlu
oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, Tirk Dili ve Edebiyati Bolimii biinyesinde
ogrenci—akademik/idari personel iliskilerinin saglikli bir iletisim zemininde yirtitiildiigiini ve

danismanlik siire¢lerinin 6grenciler tarafindan islevsel olarak algilandigini gostermektedir.
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Grafik 3: Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diistintiyorum: (Ortalama:3,37)
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1. Hig Katimiyorum
2. Katilmiyorum
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Grafik 4: Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,3)



Akademik ve Idari Iliskiler / Danismanlik temasina iliskin olarak yer verilen grafikler
incelendiginde, Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii 6grencilerinin akademik danigmanlik
hizmetlerine yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,
bolimde oOgrenci—akademik personel etkilesiminin saglikli bir iletisim zemini {izerinde
yuritildigiini ve damsmanlhik stireclerinin - Ogrenciler tarafindan islevsel olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 3
Fiziksel ve Teknik Altyapiya Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Bolim  dersliklerinin  fiziksel
1| donammumin yeterli oldugunu | 17 17 9 9 29
distiniiyorum.

Bolim  dersliklerinin ~ 6grenci
2 kapasitesi  yeterli oldugunu | 16 16 9 9 25 25 34 34 9 9 7 7 3,32

34
Nl

29 29 10

—
(=]
[=)}
[=)}

3,24

diigtiniiyorum.
Bolim bilgisayar
3 | laboratuvarmmn domanim | 19 |19 | 10| 10 |29 29 [25] 25 [ 8| 8 | 9| 9 | 32
acisindan  yeterli  oldugunu
diistiniiyorum.
Bolim bilgisayar

4 laboratuvarinin yazilim (paket 19 19 11 11 31 31 24 24 ] ] 7 7 3,12
programlar) agisindan yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

Bolim bilgisayar
5 laboratuvarmimn  internet hizi 19 19 9 9 33 33 25 25 7 7 7 7 3,13
agisindan  yeterli  oldugunu
diigtiniiyorum.
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulunun sagladigi
6 | temizlik ve giivenlik | 22 22 8 8 31 31 28 28 5 5 6 6 3,04
ihtiyaglarimin yeterli oldugunu
distiniiyorum.

Tablo 3 incelendiginde, Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasi1 kapsaminda yer alan maddelerde
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastig1 goriilmektedir.
Dersliklerin fiziksel donanimi ve 6grenci kapasitesine iliskin degerlendirmeler ile bilgisayar
laboratuvarlarinin donanim, yazilim ve internet altyapisina yonelik algilarin orta diizeyde
oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerin de benzer bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, boliimiin
mevcut fiziki ve teknik altyapisinin temel ihtiyaglar1 karsilamakla birlikte, bazi alanlarda

tyilestirmeye ac¢ik yonler bulunduguna isaret etmektedir.
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Siklar

1. Hig Katlmiyorum

2. Katimiyorum

3. Orta Diizeyde Katliyorum
4. Katiliyorum

5. Tamamen Katilnorum

6. Fikrim Yok

Grafik 5: Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistiniiyorum:

(Ortalama:3,24)
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Siklar
1. Hig Katilmiyorum
2. Katimiyorum
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Grafik 6: Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum:

(Ortalama:3,44)

Fiziksel ve Teknik Altyap1 temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde, Tiirk
Dili ve Edebiyati Bolimii 6grencilerinin dersliklerin fiziksel donanimi ile bilgisayar
laboratuvarlarinin donanimina yo6nelik degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde
yogunlastig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarinin temel ihtiyaglarin
karsilandig1, ancak bazi yonlerden iyilestirme beklentilerinin bulundugu bir yapiya isaret ettigi
anlasilmaktadir. Bu bulgular, boliimiin fiziki ve teknik altyapisinin stirdiiriilebilirligi agisindan
mevcut olanaklarin korunmasinin yani sira gelistirmeye yonelik planlamalarin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Tablo 4



Uygulama / Staj ve Kariyere Iliskin Frekans Dagilimi ve Ortalama Degerler
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Boéliimiin uygulama/staj
1| imkanlarmn yeterli oldugunu | 21 21 9 9 29| 29 |26 26 5 5 10 10 3,15
diigtintiyorum.
Béliimiin yurt disi egitim ve
2 | weulama/staj —imkanlarmin |50 50 g | g4 | 26| 26 25| 25 | s | s [10] 10 | 31
(Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu digiinityorum.
Diger tniversitelerdeki ayni
3 bolimlerin egitim ve 6gretimine 17 17 8 8 26 26 31 31 9 9 9 9 3.34
gore  bolumimiiziin  yeterli ’
oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4 incelendiginde, Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temas1 kapsaminda yer alan

maddelerde elde edilen sonug¢lar, memnuniyetin orta diizeylerde yogunlastigini gostermektedir.

Bolimiin uygulama ve staj imkanlar1 ile yurt disi egitim ve staj olanaklarina iligkin

degerlendirmelerin gérece daha temkinli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, boliimiin

diger tiniversitelerdeki benzer boliimlerle karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu yoniindeki

alginin iyi diizeyde yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin kariyer ve mesleki

gelisimlerine yonelik beklentilerinin yiliksek oldugunu ve bu alanda iyilestirmeye agik yonler

bulundugunu gostermektedir.
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Siklar
1. Hig Katimiyorum
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6. Fikrim Yok

Grafik 7:
(Ortalama:3,15)
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1. Hig Katilmiyorum
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6. Fikrim Yok

Grafik 8: Boliimiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlariin (Erasmus- Staj vb.) yeterli

oldugunu diistiniiyorum: (Ortalama:3,31)

Uygulama / Staj ve Kariyer Boyutu temasina iliskin olarak yer verilen grafikler incelendiginde,
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii 6grencilerinin uygulama ve staj imkanlari ile yurt dis1 egitim ve
staj olanaklarmma yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde yogunlastigi
goriilmektedir. Ogrencilerin bu alanlara iliskin algilarinin, boliimde mevcut olan imkéanlarin
farkinda olundugunu ancak kariyer beklentileri dogrultusunda daha fazla destek ve gesitlilik
beklendigini ortaya koydugu anlagilmaktadir. Bu bulgular uluslararasi degisim programlarinin
etkinliginin artirllmasinin, 6grencilerin mesleki ve kariyer gelisimlerine Onemli katki
saglayabilecegine isaret etmektedir.

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketi
sonuglari biitiinciil olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimden duyduklart memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta ve iyi diizeyler arasinda oldugu goriilmektedir.

Fiziksel ve teknik altyapi ile uygulama ve staj alanlarinda 6grencilerin beklentilerinin daha
yiiksek oldugu, bu alanlarda iyilestirmeye acik yonlerin bulundugu anlasiimaktadir. Ozellikle
yurt dis1 egitim ve staj olanaklarinin ¢esitlendirilmesi ve etkinliginin artirilmasi, 6grencilerin
mesleki ve kariyer gelisimlerini destekleyici onemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
Genel memnuniyet maddesine iliskin bulgular, Tiirk Dili ve Edebiyat1i Bolimii 6grencilerinin
boliimden genel olarak memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir
kisminin bolimde aldiklar1 egitimi ve sunulan akademik ortami olumlu degerlendirdigi
goriilmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimiiniin egitim-6gretim ve
akademik iliskiler alanlarinda giiclii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik fiziki altyap: ile

ilgili stireclerde gelisim potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda



planlanacak iyilestirme ¢aligsmalarinin, 6grenci memnuniyetinin artirtlmasina ve boliimiin kalite
giivencesi slireclerine 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglarin, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDER) kapsaminda vyiiriitiilecek degerlendirme

ve iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamas1 amaglanmaktadir
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