KASTAMONU UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BILiMLERI FAKULTESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2025-2026 Yili Bahar Donemi Degerlendirme Raporu
1. Giris

Bu rapor, Kastamonu Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde gorev
yapan akademik personelin fakiilteye iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Fakiilte biinyesinde her akademik donemin sonunda diizenli olarak
uygulanan akademik personel memnuniyet anketleri, kalite giivencesi siire¢lerinin izlenmesi,
mevcut durumun degerlendirilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi agisindan

Oonemli bir geri bildirim araci niteligi tasimaktadir.

2025-2026 yili Bahar Donemi’nde uygulanan anket; fakiiltenin kurumsal kimligi, kalite
yonetimi siirecleri, akademik calisma ortami, yonetime katilim, iletisim, fiziki ve teknik
altyapi, aragtirma-gelistirme olanaklari, toplumsal katki faaliyetleri ve genel memnuniyet
diizeyi gibi farkli boyutlara iliskin akademik personel goriislerinin alinmasini hedeflemistir.
Bu cergevede rapor, yalnizca mevcut memnuniyet diizeylerini ortaya koymayi degil; ayni
zamanda fakiiltenin gii¢lii yonlerini, stirdiiriilebilir gelisim alanlarini ve kalite giivence sistemi

acisindan oncelikli iyilestirme bagliklarini belirlemeyi amaglamaktadir.
2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Kastamonu Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
akademik personelinin fakiilteye iliskin algi, degerlendirme ve memnuniyet diizeylerini

belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda;

e Akademik personelin fakiiltenin kurumsal yapist ve isleyisine iliskin
degerlendirmelerini ortaya koymak,

e Kalite yonetimi ve paydas katilimi siireclerine yonelik algilar1 incelemek,

e Akademik c¢alisma ortami, iletisim ve yonetsel siireglere iliskin memnuniyet
diizeylerini belirlemek,

e Fiziki ve teknik altyapi ile destek hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri analiz etmek,

e Arastirma, gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin gii¢lii ve gelisime agik

yonleri saptamak,



e FElde edilen bulgular dogrultusunda fakiiltenin kalite iyilestirme siireclerine katki

saglayacak Oneriler gelistirmek amaglanmistir.
3. Yontem

Bu rapor, 2025-2026 yili Bahar Dénemi sonunda Kastamonu Universitesi insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi akademik personeline uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen nicel
bulgulara dayanmaktadir. Anket maddeleri, besli derecelendirme sistemi {izerinden
degerlendirilmistir. Katilimcilar ilgili maddelere iligkin goriislerini “Kesinlikle katilmiyorum /
Cok zayif” ile “Kesinlikle katiliyorum / Cok iyi” arasinda degisen secenekler {izerinden

belirtmistir.

Elde edilen veriler frekans, yiizde ve ortalama puanlar temelinde degerlendirilmistir.
Bulgularin yorumlanmasinda ortalama puanlarin yani sira olumlu, orta diizey ve olumsuz
yanitlarin dagilimi da dikkate alinmistir. Bdylece her bir maddenin yalnizca aritmetik
ortalama diizeyinde degil, ayn1 zamanda yanit Oriintlisii bakimindan da degerlendirilmesi

amagclanmistir.
4. Katihmca Profili

2025-2026 yili Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi’'ne Kastamonu
Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde gorev yapan toplam 58
akademik personel katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 28’inin kadin
(%48,28), 30’unun ise erkek (%51,72) oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, anketin cinsiyet

acisindan dengeli bir katilimer profiline sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin akademik unvanlarina gore dagilimi incelendiginde, 15 katilimcinin Prof. Dr.
(%25,86), 19 katilimcinin Dog. Dr. (%32,76), 17 katitlimcinin Dr. Ogr. Uyesi (%29,31), 1
katilimemnin Ogr. Gor. Dr. (%1,72), 2 katitlimcinin Aras. Gor. Dr. (%3,45) ve 4 katilimcinimn
Aras. Gor. (%6,90) unvanma sahip oldugu belirlenmistir. Ogr. Gor. unvaninda ise katilime1
bulunmamaktadir. Bu dagilim, ankete fakiiltenin farkli akademik kariyer basamaklarinda yer

alan 6gretim elemanlarinin katildigin1 gostermektedir.

Katilimcilarin Kastamonu Universitesindeki hizmet siireleri incelendiginde, 6 akademik
personelin 1-4 yil (%10,34), 16 akademik personelin 5-9 yil (%27,59), 23 akademik
personelin 10-14 yil (%39,66), 7 akademik personelin 15-19 yil (%12,07) ve 6 akademik

personelin 20 yil ve tizeri (%10,34) hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore



katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin orta ve uzun siireli kurumsal deneyime sahip oldugu

sOylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, katilimci profili cinsiyet agisindan dengeli, akademik
unvan bakimindan ¢esitlilik i¢eren ve kurumsal deneyim agisindan agirlikli olarak orta-uzun
streli hizmet ge¢misgine sahip bir yapt gostermektedir. Bu durum, anket bulgularinin
fakiiltenin farkli akademik kademelerinden ve farkli deneyim diizeylerinden gelen

degerlendirmeleri yansitmasi bakimindan onemlidir.
5. Genel Degerlendirme

2025-2026 yil1 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuclar1 genel olarak
degerlendirildiginde, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi akademik personelinin fakiilteye
iliskin algilarinin agirlikli olarak olumlu diizeyde oldugu gériilmektedir. Ozellikle kalite
yonetimi siiregleri, fakiiltenin misyonunu gerceklestirme diizeyi, paydas katilimi, toplumsal
katki faaliyetleri ve fakiilte mensubu olmaktan duyulan memnuniyet gibi alanlarda olumlu

degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, bazi alanlarda ortalamalarin orta diizeye yaklastigi ve bu alanlarin
iyilestirmeye agik yonler olarak ele alinabilecegi goriilmektedir. Ozellikle arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in fiziki ve teknik kaynaklarin yeterliligi, akademik personel
sayist, kurumsallasma algisinin daha da giiglendirilmesi ve akademik/teknik destek

mekanizmalarinin gelistirilmesi gereken bagliklar arasinda degerlendirilebilir.

Genel tablo, fakiiltenin kalite giivencesi kiiltiirli, kurumsal aidiyet ve toplumsal katki
boyutlarinda gii¢lii bir goriiniim sergiledigini; buna karsilik fiziki/teknik kaynaklar, arastirma
altyapis1 ve insan kaynagi planlamasi gibi alanlarda daha sistematik iyilestirme adimlarina
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda 2025-2026 yili Bahar Dénemi sonuglari,
fakiiltenin mevcut giiclii yonlerini koruyarak gelisime agik alanlara yonelik somut, izlenebilir
ve slirdiriilebilir iyilestirme faaliyetleri planlamasinin kurumsal memnuniyet ve kalite

sliregleri acisindan yararli olacagina isaret etmektedir.
6. Kurumsal Kimlik, Kalite Yonetimi ve Katilim Siirecleri

Bu boliimde akademik personelin fakiiltenin kurumsal kimligi, misyonu, kalite yonetimi
stirecleri, paydas katilimi1 ve kurumsallagsma diizeyine iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir.
Ilgili maddeler genel olarak incelendiginde, akademik personelin fakiiltenin kurumsal

isleyisine yonelik algilarinin olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir.



Tablo 1.

Kurumsal Kimlik, Kalite Yonetimi ve Katilim Siireclerine Iliskin Bulgular

No Madde Ortalama < Genel.
Degerlendirme
1 Fakiiltemiz misyonunu bagarmaktadir. 3,88 Olumlu
2  Fakiiltemiz kurumsallagmis bir fakiiltedir. 3,66 Orta-olumlu
3 fgkultgmlzde rekabet¢i avantaj saglamak tizere 3,76 olumlu
iyilestirmeler yapilmaktadir.
4 Fakiiltemizde kalite yonetimi stiregleri 4,10 Giiclii

uygulanmaktadir.

5  Fakiiltemiz amaglari ile personelin ihtiyaclari

arasinda denge gozetilmektedir. 3,51 Geligtirilebilir

6  Fakiiltemizde yiiriitiilen siireglere paydas katilimi

saglanmaktadir. 3,98 Olumlu/giiclii

7  Fakiiltemiz Tiirkiye’deki diger ITBF leri icinde

saygin bir konumdadir. 3,72 Olumlu

Tablo 1 incelendiginde, akademik personelin fakiiltenin kurumsal kimligi ve kalite yonetimi
stireclerine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. En yiiksek
ortalamanin “Fakiiltemizde kalite yonetimi siire¢leri uygulanmaktadir” maddesinde ortaya
cikmasi, fakiiltenin kalite glivence siireglerinin akademik personel tarafindan goriiniir ve isler
bir yap1 olarak algilandigimi gostermektedir. Bu bulgu, fakiiltenin kalite kiiltiirii agisindan

giiclii bir yoniine isaret etmektedir.

Paydas katilimma iligkin ortalamanin da yiliksek diizeyde olmasi, fakiiltede yiiriitiilen
streclerde katilimcr bir yaklagimin benimsendigini gostermesi bakimindan Onemlidir.
Akademik personelin bu maddeye yonelik olumlu degerlendirmesi, karar alma ve uygulama
stireclerinde farkli paydaglarin  gorlislerinin  dikkate alindigina yonelik bir alginin

bulundugunu gostermektedir.

Fakiiltenin misyonunu basarma diizeyine iliskin ortalamanin olumlu diizeyde olmasi,
akademik personelin fakiiltenin temel islevlerini yerine getirme kapasitesine iligkin giiven
duydugunu gostermektedir. Benzer sekilde, rekabet¢i avantaj saglamak iizere iyilestirmeler
yapildigina ve fakiiltenin Tiirkiye’deki diger Insan ve Toplum Bilimleri Fakiilteleri iginde
saygin bir konumda bulunduguna iliskin degerlendirmeler de olumlu bir kurumsal algiya

isaret etmektedir.



Bununla birlikte, “Fakiiltemiz kurumsallasmis bir fakiiltedir” ve “Fakiiltemiz amaclar1 ile
personelin ihtiyaclari arasinda denge gozetilmektedir” maddelerinde ortalamalarin diger
maddelere kiyasla daha diisik oldugu goriilmektedir. Bu durum, fakiiltenin kurumsal
isleyisinin genel olarak olumlu algilanmakla birlikte, kurumsallasma siireglerinin daha
sistematik hale getirilmesi ve personel ihtiyaglar1 ile kurumsal hedefler arasindaki dengenin

daha goriiniir bigcimde gii¢lendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kurumsal Kimlik, Kalite Yonetimi ve Katilim Siire¢leri
baslig1 altinda fakiiltenin gii¢lii yonlerinin kalite yonetimi stiregleri, paydas katilimi ve misyon
odaklilik alanlarinda yogunlastigl; gelisime agik yonlerin ise kurumsallasma algisinin
giiclendirilmesi ve personel ihtiyaglarinin kurumsal planlama siireglerinde daha belirgin

bicimde dikkate alinmasi alanlarinda toplandig1 sdylenebilir.

7. Egitim-ﬁgretim Siiregleri ve Akademik Calisma Ortami

Bu boliimde akademik personelin fakiilte biinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim siireclerine,
programlarin niteligine, 6grenci profiline, 6grenme kaynaklarina, uzaktan egitim altyapisina
ve akademik c¢alisma ortamina iligkin degerlendirmeleri ele alinmistir. Egitim-6gretim
stirecleri, fakiiltenin temel islevlerinden biri olmasi nedeniyle kalite glivence sistemi agisindan

oncelikli degerlendirme alanlarindan birini olusturmaktadir.

Tablo 2.

Egitim-Ogretim Siirecleri ve Akademik Calisma Ortamina Iliskin Bulgular

No Madde Ortalama < Genel.
Degerlendirme
1 Programlarimiz Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler 403 Giiclii
Cergevesi ile uyumlu olarak yiirtitiilmektedir. ’
2  Programlarimiz 6grenci 1§ yiikii tasarimlarina/ders 409 Giiclii
bilgi paketlerine uygun olarak yiiriitiilmektedir. ’
3 Programlarimiz gelisen ve degisen ihtiyaglara gore 3,08 Olumlu/giiclii

diizenli olarak giincellenmektedir.

4 Programlarimizin akademik personel sayis1 yeterlidir. 3,41 Gelistirilebilir

5  Programlarimizdaki 6grenci sayilari programin

Lo 3,79 Olumlu
isleyisine uygundur.
6  Programlarimiza kayit olan 6grenci niteligi yeterlidir. 291 Oncelikli
’ lyilestirme alani
7 Egitim-0gretim faaliyetlerimiz i¢in gerekli 6grenme e g
kaynaklar1 yeterlidir. 3,57 Geligtirilebilir
8  Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklari 3,47 Gelistirilebilir

saglanmaktadir.




9  Ogrencilerimizin geri bildirimleri iyilestirme

stireclerinde aktif olarak kullanilmaktadir. 3,95 Olumlu/giicli

10 Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. 3,55 Gelistirilebilir

Tablo 2 incelendiginde, egitim-Ogretim siireclerine iliskin degerlendirmelerin genel olarak
olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle programlarin Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olarak yiiriitilmesi ve 6grenci is yiikii tasarimlarina uygun
bigimde uygulanmasi, fakiiltenin egitim-0gretim siireclerinde yapisal ve big¢imsel kalite

standartlarini karsilama yoniinde giiclii bir goriiniime sahip oldugunu gostermektedir.

Programlarin gelisen ve degisen ihtiyaclara gore diizenli olarak giincellenmesine iliskin
ortalamanin yiiksek olmasi, fakiilte programlarinin duragan bir yapida olmadigini; degisen
akademik, toplumsal ve mesleki beklentiler dogrultusunda gézden gecirildigini géstermesi
bakimindan o6nemlidir. Bu bulgu, program giincelleme siireglerinin akademik personel

tarafindan genel olarak olumlu algilandigin1 ortaya koymaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerinin iyilestirme siireglerinde aktif olarak kullanilmasma iliskin
ortalamanin da olumlu diizeyde olmasi, fakiiltede Ogrenci goriislerinin egitim-0gretim
kalitesini gelistirmede dikkate alindigina isaret etmektedir. Bu durum, kalite giivence
sisteminin 6nemli bilesenlerinden biri olan geri bildirim ve iyilestirme donglisiiniin egitim-

ogretim siireclerinde belirli 6l¢iide isledigini gostermektedir.

Bununla birlikte, bazi maddelerde ortalamalarin gorece daha diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle programlara kayit olan dgrenci niteligine iliskin ortalamanin diger
maddelere kiyasla diisilk olmasi, bu alanin egitim-68retim siirecleri acisindan oncelikli
iyilestirme basliklarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Ogrenci
niteligine iliskin alginin gorece diisiik olmasi, yalnizca dgrenci kabul siirecleriyle degil; ayni
zamanda Ogrencilerin akademik hazirlik diizeyleri, 6grenme motivasyonlari, temel akademik

becerileri ve programa uyum siirecleriyle birlikte ele alinmalidir.

Programlarin akademik personel sayisinin yeterliligine iliskin ortalamanin orta diizeyde
kalmasi, 6gretim yiikii, danigsmanlik sorumluluklari, aragtirma faaliyetlerine zaman ayirma ve
akademik is boliimiinlin siirdiiriilebilirligi agisindan dikkate alinmasi1 gereken bir bulgudur.
Akademik personel sayisinin yeterliligi, egitim-6gretim kalitesini dogrudan etkileyen temel
unsurlardan biridir. Bu nedenle ilgili bulgu, insan kaynagi planlamasi ve bolim bazlh

akademik kadro ihtiyaglarinin degerlendirilmesi agisindan 6énem tagimaktadir.



Egitim-6gretim faaliyetleri icin gerekli 6grenme kaynaklarinin yeterliligi ve uzaktan egitim
sisteminin teknik altyapisina iligkin ortalamalar da gelistirilebilir diizeydedir. Bu durum,
egitim-Ogretim siireclerinin niteligini artirmak i¢in basili ve dijital kaynaklara erisimin, sinif
ici ve g¢evrim i¢i Ogrenme araglarinin, teknik destek hizmetlerinin ve uzaktan egitim

altyapisinin giiclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasina iliskin ortalamanin da
orta-olumlu diizeyde olmasi, akademik gelisim desteklerinin daha goriiniir, erisilebilir ve
sistematik hale getirilmesinin yararli olacagimi diisiindiirmektedir. Bu kapsamda hizmet i¢i
egitimler, pedagojik gelisim programlari, dijital 6gretim becerileri, 6lgme-degerlendirme
yontemleri, proje ve yayin destekleri gibi alanlarda diizenli gelisim olanaklarinin artirilmasi

fakiiltenin egitim-6gretim niteligine katki saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Egitim-Ogretim Siiregleri ve Akademik Calisma Ortami
baslig1 altinda fakiiltenin giiclii yonleri program uyumu, ders bilgi paketlerinin uygulanmasi,
programlarin  gilincellenmesi ve Ogrenci geri bildirimlerinin 1iyilestirme siireclerinde
kullanilmasi alanlarinda yogunlasmaktadir. lyilestirmeye agik ydnler ise dgrenci niteliginin
artirllmasi, akademik personel sayisinin  giliclendirilmesi, O6grenme kaynaklarinin
gelistirilmesi, Ogretim elemanlarma yonelik mesleki gelisim olanaklarinin artirilmas: ve

uzaktan egitim teknik altyapisinin iyilestirilmesi basliklarinda toplanmaktadir.

8. Arastirma-Gelistirme, Yayin ve Toplumsal Katki Siirecleri

Bu boliimde akademik personelin fakiiltenin arastirma-gelistirme faaliyetleri, yayin iiretimi,
arastirma stratejisi, akademik performansin desteklenmesi, fiziki ve teknik kaynaklarin
yeterliligi ile toplumsal katki siireglerine iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir. Arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki siirecleri, fakiiltenin akademik {iretkenligi, kurumsal
gorlintirliigli ve kalite giivence sistemi acisindan temel degerlendirme alanlar1 arasinda yer

almaktadir.

Tablo 3.

Arastirma-Gelistirme, Yayin ve Toplumsal Katk: Siireglerine Iliskin Bulgular

No Madde Ortalama < Genel.
Degerlendirme
1  Fakiiltemizde arastirma politikas1 ve stratejisine 3,81 olumlu

uygun olarak arastirma faaliyetleri




gergeklestirilmektedir.

2  Arastirma ve gelistirme performansini izlemek {izere

kuruma 6zgii personel ddiillendirme sistemi 3,57 Gelistirilebilir
bulunmaktadir.

3  Fakiiltemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin Oncelikli
stirdiiriilebilmesi i¢in fiziki ve teknik kaynaklar 3,17

yeterlidir. tyilestirme alan1

4 Fakiiltemizin toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin

stratejisi bulunmaktadir. 4,05 Giglu

Tablo 3 incelendiginde, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerine iligkin
degerlendirmelerin genel olarak olumlu olmakla birlikte bazi alanlarda gelistirme ihtiyacina
isaret ettigi goriilmektedir. Ozellikle fakiiltede arastirma politikas1 ve stratejisine uygun
arastirma faaliyetleri gerceklestirildigine yonelik alginin olumlu diizeyde olmasi, arastirma

stireclerinin belirli bir kurumsal ¢erceve icinde yiiriitiildiiglini gdstermektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin stratejinin bulunduguna ydnelik ortalamanin yiiksek
olmasi, fakiiltenin toplumsal katki alaninda giiclii bir kurumsal algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, fakiiltenin yalnizca egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriyle
degil, ayn1 zamanda toplumla etkilesim kuran, sosyal sorumluluk ve toplumsal yarar iiretmeye

doniik faaliyetleri onemseyen bir yap1 olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, arastirma ve gelistirme performansini izlemeye yonelik kuruma 6zgi
personel odiillendirme sistemine iligkin ortalamanin orta-olumlu diizeyde kalmasi, akademik
iretkenligi tesvik eden mekanizmalarin daha goriiniir, sistematik ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesine ihtiya¢ oldugunu diisiindiirmektedir. Akademik personelin yayin, proje, bilimsel
etkinlik, disiplinleraras1 calisma ve toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve

odiillendirilmesi, arastirma kiiltiiriinlin gliglendirilmesi agisindan 6nemli bir gelisim alanidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi ic¢in fiziki ve teknik kaynaklarin
yeterliligine iliskin ortalamanin diger maddelere kiyasla diisiik kalmasi, bu boliimiin en dikkat
cekici bulgularindan biridir. Bu sonug, arastirma faaliyetlerinin yalnizca akademik istek ve
bireysel ¢aba ile degil; uygun fiziki mekan, teknik donanim, veri tabani erigimi, yazilim,
arastirma altyapisi, proje destekleri ve idari kolaylastirict mekanizmalarla birlikte ele alinmasi

gerektigini gostermektedir.

Bu baglamda arastirma-gelistirme siire¢lerinin giiclendirilmesi icin fakiilte diizeyinde

aragtirma destek mekanizmalarinin daha goriiniir hale getirilmesi, proje ve yayin siireglerine



yonelik bilgilendirme toplantilarinin artirilmasi, disiplinlerarasi arastirma gruplarinin tesvik
edilmesi, akademik basarilarin izlenmesi ve oOdiillendirilmesine yonelik dSlcitlerin
netlestirilmesi yararli olacaktir. Ayrica arastirma faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan fiziki ve
teknik kaynaklarin boliim bazli olarak belirlenmesi ve onceliklendirilmesi, kalite iyilestirme

dongiisii agisindan somut bir adim olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Arastirma-Gelistirme, Yayin ve Toplumsal Katki Stiregleri
bashigr altinda fakiiltenin giiclii yonii toplumsal katki stratejisi ve aragtirma faaliyetlerinin
belirli bir politika ¢ergevesinde yiirlitiilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik arastirma
altyapisi, fiziki ve teknik kaynaklarin yeterliligi, akademik performansi izleme ve
odillendirme  mekanizmalarinin  giiclendirilmesi  gelisime ag¢ik  alanlar  olarak

degerlendirilmektedir.

9. Fiziki/Teknik Altyapu, Idari Destek ve Cahsma Kosullar

Bu bolimde akademik personelin fakiiltenin fiziki ve teknik altyapisina, Ogrenme
kaynaklarina, uzaktan egitim olanaklarina, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyen
kaynaklara, akademik personel yeterliligine ve ¢alisma kosullarina iliskin degerlendirmeleri
ele alinmistir. Fiziki ve teknik altyapr ile destek hizmetleri, egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme ve kurumsal memnuniyet siireclerini dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda

yer almaktadir.

Tablo 4.

Fiziki/Teknik Altyap, Idari Destek ve Calisma Kosullarina Iliskin Bulgular

Genel

No Madde Ortalama Degerlendirme

1  Programlarimizin akademik personel sayisi 3.41 Gelistirilebilir

yeterlidir.

2  Egitim-6gretim fga}lyetlerlmlz icin gerekli 6grenme 3,57 Gelistirilebilir
kaynaklar yeterlidir.

3  Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. 3,55 Gelistirilebilir

4  Fakiiltemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin Oneelikli
siirdiiriilebilmesi iin fiziki ve teknik kaynaklar 317  oeel
yeterlidir tyilestirme alani

Tablo 4 incelendiginde, fiziki/teknik altyapi, akademik personel yeterliligi ve c¢aligma
kosullarma iliskin degerlendirmelerin genel olarak orta-olumlu diizeyde oldugu

goriilmektedir. Ilgili maddelerin higbirinde ortalamalarin ¢ok diisiik diizeyde olmamasi,



fakiiltede mevcut isleyisi siirdiirebilecek temel kaynaklarin bulundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, ortalamalarin gii¢lii memnuniyet diizeyine ulagmamasi, bu alanin sistematik

bicimde gelistirilmesi gereken bir baslik oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetleri i¢in gerekli Ogrenme kaynaklarinin yeterliligine iliskin
ortalamanin orta-olumlu diizeyde olmasi, mevcut kaynaklarin belirli 06l¢iide karsilik
buldugunu; ancak egitim-6gretim silireglerinin niteligini daha da artirmak igin 6grenme
materyalleri, dijital kaynaklar, veri tabani erisimleri, kiitiiphane olanaklar1 ve ders destek
araclarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu, egitim-6gretim
kalitesinin yalnizca program yapist ve Ogretim elemant niteligiyle degil, 6grenme
kaynaklarinin erigilebilirligi ve cesitliligiyle de iligkili oldugunu goéstermesi bakimindan

Onemlidir.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisina iliskin ortalamanin da gelistirilebilir diizeyde
olmasi, ¢evrim i¢i ya da hibrit egitim siireglerinde teknik kapasite, kullanici dostu sistemler,
baglant1 kalitesi, dijital icerik tiretimi ve teknik destek hizmetlerinin giiclendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, olaganiistii durumlarda egitimin
stirekliligini saglamak kadar, orgilin egitim siireglerini destekleyen tamamlayict bir 6grenme

ortami olarak da degerlendirilmelidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin fiziki ve teknik kaynaklarin
yeterliligine iliskin ortalamanin diger maddelere kiyasla daha diisiik olmasi, bu boliimiin en
belirgin iyilestirme alanini olusturmaktadir. Arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi; uygun
calisma mekanlari, teknik donanim, yazilim, veri tabani erigimi, proje destekleri, akademik is
birligi olanaklar1 ve idari kolaylastirict mekanizmalarla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle
arastirma-gelistirme altyapisinin boliim ve disiplin ihtiyaglar1 temelinde degerlendirilmesi,

fakiiltenin akademik tiretkenligini artirmak bakimindan 6nem tagimaktadir.

Programlarin akademik personel sayisinin yeterliligine iliskin ortalamanin orta diizeyde
kalmasi, insan kaynagi planlamasi agisindan dikkate alinmasi gereken bir diger bulgudur.
Akademik personel sayisi; ders yiiklerinin dengeli dagilimi, 6grenci danigmanlig, lisansiistii
stirecler, arastirma faaliyetleri, idari gorevler ve toplumsal katki etkinlikleri iizerinde
dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle akademik kadro ihtiyacinin boliim/program bazlh
olarak degerlendirilmesi, is ylkii dagilimimin izlenmesi ve siirdiiriilebilir akademik calisma

ortamini destekleyecek planlamalarin yapilmasi yararl olacaktir.



Gegmis donem bulgular1 da dikkate alindiginda, fiziki ve teknik altyapi alanimin fakiilte
acisindan  siireklilik gosteren bir iyilestirme bashigi oldugu anlasiimaktadir. Onceki
degerlendirmelerde dersliklerin yeterliligi, bilgisayar ve yazici gibi arag-gerecler ile temizlik
hizmetleri gorece diisiik ortalamalarla 6ne ¢ikmis; buna karsilik bazi idari hizmetler, internet
hizmetleri ve otopark alani daha olumlu degerlendirilmistir. Bu durum, altyap1 ve destek

hizmetlerinin biitiinciil bigimde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Fiziki/Teknik Altyapi, idari Destek ve Calisma Kosullari
basligr altinda fakiiltenin temel isleyisini siirdiiren bir altyapiya sahip oldugu; ancak egitim-
ogretim kaynaklari, uzaktan egitim teknik kapasitesi, aragtirma-gelistirme altyapis1 ve
akademik insan kaynagi planlamasi alanlarinda iyilestirme gereksiniminin devam ettigi
sOylenebilir. Bu kapsamda boliim/program ihtiyaglarinin belirlenmesi, fiziki ve teknik
kaynaklarin Onceliklendirilmesi, dijital altyapinin gili¢lendirilmesi ve akademik is yiikii

analizlerinin diizenli olarak yapilmasi kalite iyilestirme siireglerine katki saglayacaktir.

10. Genel Memnuniyet, Kurumsal Aidiyet ve Fakiilte Algisi

Bu boliimde akademik personelin Kastamonu Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi’ne yonelik genel memnuniyet diizeyi, kurumsal aidiyet algis1 ve fakiiltenin
akademik c¢evre i¢indeki konumuna iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir. Genel
memnuniyet ve aidiyet algisi, kurum kiiltiiri, calisma ortami, yonetsel siirecler, iletisim,
akademik destek ve fiziki kosullar gibi farkli alanlarin biitiinciil sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 5.

Genel Memnuniyet, Kurumsal Aidiyet ve Fakiilte Algisina Iliskin Bulgular

No Madde Ortalama < Genel.
Degerlendirme

1 Kend1nlzl, Kg§tarr}onu Universitesi ITBF ailesinin bir 3,83 olumlu

ferdi olarak gorebilme
2 Kastamonu Universitesi ITBF nin akademik personeli

. 3,79 Olumlu

olmaktan dolay1 memnuniyet

3 Fakiiltemiz Tiirkiye’deki diger ITBF’leri i¢cinde 3,72 olumlu

saygin bir konumdadir.

Tablo 5 incelendiginde, akademik personelin fakiilteye iliskin genel memnuniyet ve aidiyet

diizeylerinin olumlu oldugu goriilmektedir. “Kendinizi, Kastamonu Universitesi ITBF



ailesinin bir ferdi olarak gorebilme” maddesinde elde edilen ortalama, akademik personelin
fakiilteyle kurdugu kurumsal bagin belirgin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, fakiilte
icinde aidiyet duygusunun olustuguna ve akademik personelin kendisini kurumsal yapinin bir

parcasi olarak algiladigina isaret etmektedir.

“Kastamonu Universitesi ITBF’nin akademik personeli olmaktan dolayr memnuniyet”
maddesinin olumlu diizeyde olmasi, fakiilte mensubu olmaya iliskin genel algmin pozitif
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, akademik personelin fakiilteye yonelik genel
degerlendirmesinde memnuniyetin baskin oldugunu; ancak bu memnuniyetin daha giiclii bir
diizeye tasmabilmesi i¢in ¢aligma kosullari, akademik destek mekanizmalari, fiziki ve teknik

altyap ile yonetsel katilim stireclerinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Fakiiltenin Tiirkiye’deki diger Insan ve Toplum Bilimleri Fakiilteleri icinde saygin bir
konumda olduguna iliskin ortalamanin da olumlu diizeyde olmasi, akademik personelin
fakiiltenin dis akademik cevredeki konumuna yonelik genel olarak pozitif bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu ortalamanin ¢ok yiiksek diizeyde olmamasi,
fakiiltenin goriiniirliigiinii, akademik {tretkenligini, dis paydaslarla iliskilerini, ulusal ve
uluslararas1 is birliklerini ve toplumsal katki faaliyetlerini daha goriiniir kilacak stratejik

adimlarin 6dnemini gostermektedir.

Bu bolimde yer alan bulgular, onceki boliimlerde ortaya ¢ikan sonuglarla birlikte
degerlendirildiginde, genel memnuniyet ve aidiyet algisinin fakiiltenin kalite yOnetimi
stirecleri, paydas katilimi, iletisim kanallar1 ve toplumsal katki stratejisi gibi gii¢clii alanlardan
beslendigi sOylenebilir. Buna karsilik fiziki ve teknik kaynaklar, arastirma-gelistirme
altyapisi, akademik personel sayisi ve 6grenci niteligi gibi iyilestirmeye acik alanlarin, genel
memnuniyet diizeyinin daha yiliksek bir seviyeye ¢ikmasini sinirlayan faktorler arasinda yer

aldig1 degerlendirilebilir.

Gecmis donem bulgular da dikkate alindiginda, akademik personelin fakiilteye iliskin genel
memnuniyetinin orta ve 1yl diizeyler arasinda seyrettigi; iletisim, yOneticilere erisim ve
akademik iligkiler alanlarinda olumlu bir alginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsilik
kurumsal altyapi, yonetsel siireglere katilim ve arastirma faaliyetlerini destekleyici
mekanizmalar 6nceki donemde de iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir. Bu nedenle

mevcut donemde elde edilen bulgular, dnceki donemle biiyiik Olgiide tutarli bir goriiniim



sunmakta ve fakiiltenin giiclii yonlerini koruyarak gelisime acik alanlara odaklanmasi

gerektigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin Kastamonu Universitesi Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi’ne yonelik aidiyet, memnuniyet ve kurumsal algisinin olumlu
oldugu sdylenebilir. Bu olumlu tablo, fakiiltenin kalite giivence siire¢leri a¢isindan énemli bir
kurumsal sermaye niteligindedir. Bununla birlikte, aidiyet ve memnuniyetin daha gii¢lii ve
stirdiiriilebilir hale gelebilmesi i¢in akademik personelin ¢alisma kosullarni, arastirma
olanaklarini, gelisim firsatlarin1 ve kurumsal karar alma siireglerine katilimini destekleyen

uygulamalarin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

11. Sonug, Giiclii Yonler, Tyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

2025-2026 yil1 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde, Kastamonu Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi akademik
personelinin fakiilteye iliskin algit ve degerlendirmelerinin agirlikli olarak olumlu diizeyde
oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin fakiiltenin  kurumsal isleyisine, kalite yOnetimi
stireclerine, egitim-ogretim faaliyetlerine, toplumsal katki yaklasimima ve genel kurumsal
aidiyetine iligskin degerlendirmeleri, fakiiltenin belirli alanlarda giiglii bir kurumsal kapasiteye

sahip oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, anket sonuglar1 fakiiltenin gelisime acik alanlarin1 da goriiniir kilmaktadir.
Ozellikle fiziki ve teknik altyap:, arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyen kaynaklar,
akademik gelisim olanaklar1 gibi basliklarin daha sistematik bicimde ele alinmas1 gerektigi
anlasilmaktadir. Bu yoniiyle anket sonuglari, fakiiltenin kalite giivence siiregleri agisindan
yalnizca mevcut durumun bir fotografini sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda gelecek

doneme iliskin iyilestirme Onceliklerinin belirlenmesine de katki saglamaktadir.
11.1. Giiglii Yonler

Anket bulgular, fakiiltenin kalite yonetimi siire¢leri bakimindan olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Akademik personelin kalite yonetimi siireclerinin uygulandigina
iliskin degerlendirmesinin yiiksek olmasi, fakiiltede kalite kiiltiiriiniin goriiniir hale geldigini
ve kalite giivence siireclerinin akademik personel tarafindan fark edildigini ortaya

koymaktadir.



Fakiiltenin bir diger gii¢lii yonii, egitim-08retim programlarinin yapisal isleyisine iliskindir.
Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu yiiriitiilmesi, 6grenci
is yiikii tasarimlarina ve ders bilgi paketlerine uygun bigimde uygulanmasi ve programlarin
gelisen ihtiyaclara gore giincellenmesi, egitim-6gretim siireglerinde belirli bir kalite

standardinin olustugunu gostermektedir.

Paydas katilimi ve Ogrenci geri bildirimlerinin iyilestirme siireclerinde kullanilmasi da
fakiiltenin giliclii alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, fakiiltenin geri bildirim
mekanizmalarin1 dikkate alan ve kalite silireglerini katilimci bir anlayisla yiiriitmeye c¢alisan

bir yapiya sahip oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin stratejinin varligi da fakiiltenin giiclii yonlerinden
biridir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nin toplumsal katk: faaliyetlerine ydnelik olumlu
algisi, fakiiltenin yalnizca egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriyle degil, ayn1 zamanda
toplumla etkilesim kuran ve toplumsal yarar lretmeye doniik bir kurumsal kimlik

gelistirdigini gostermektedir.

Genel memnuniyet ve kurumsal aidiyet diizeyi de olumlu bir goriiniim sunmaktadir.
Akademik personelin kendisini fakiilte ailesinin bir ferdi olarak gormesi ve fakiiltenin
akademik personeli olmaktan duydugu memnuniyet, kurumsal baglilik agisindan 6nemli bir

kurumsal sermaye olarak degerlendirilebilir.
11.2. iyilestirmeye Acik Alanlar

Anket sonuglari, bazi alanlarda fakiiltenin daha sistematik iyilestirme adimlarma ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Bu alanlarin basinda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi igin gerekli fiziki ve teknik kaynaklarin yeterliligi gelmektedir. Arastirma
faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi i¢in akademik personelin ihtiya¢ duydugu teknik donanim, veri
taban1 erisimi, yazilim, arastirma mekanlari, proje destekleri ve idari kolaylastirict

mekanizmalarin daha biitiinciil bigimde ele alinmas1 gerekmektedir.

Akademik personel sayisinin yeterliligi de gelistirilmesi gereken alanlardan biridir. Akademik
personel sayisi, ders yiikleri, 68renci danismanligi, lisansiistii siirecler, arastirma faaliyetleri,

idari gorevler ve toplumsal katki ¢aligmalari lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle



boliim ve program bazli akademik kadro ihtiyaclarinin diizenli olarak analiz edilmesi 6nem

tagimaktadir.

Ogrenci niteligine iliskin degerlendirmeler, egitim-6gretim siiregleri agisindan dikkatle ele
alinmas1 gereken bir diger basligi olusturmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin akademik hazirlik
diizeyi, 6grenme motivasyonu, temel akademik becerileri, programa uyum siirecleri ve destek
mekanizmalariyla  birlikte degerlendirilmelidir. Ogrenci niteligini artirmaya  doniik
caligmalarin yalnizca 6grenci kabul siirecleriyle degil, ayn1 zamanda akademik danigsmanlik,
oryantasyon, 6grenme destegi ve kariyer yonlendirme faaliyetleriyle birlikte diisiiniilmesi

gerekmektedir.

Ogrenme kaynaklar1 ve uzaktan egitim teknik altyapisi da gelistirilebilir alanlar arasinda yer
almaktadir. Egitim-0gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak icin dijital kaynaklara erigim,
kiitiiphane olanaklari, ders materyalleri, ¢evrim i¢i Ogrenme araglart ve teknik destek

hizmetlerinin giiclendirilmesi yararh olacaktir.

Akademik personelin mesleki gelisim olanaklar1 ve aragtirma-gelistirme performansini
destekleyen odiillendirme mekanizmalar1 da daha goriiniir ve sistematik hale getirilebilecek
alanlardir. Akademik iiretkenligi tesvik eden, basarilar1 izleyen ve goriiniir kilan uygulamalar,

fakiiltenin aragtirma kiiltiiriinii ve kurumsal motivasyonunu gii¢lendirecektir.
11.3. Oneriler

Anket sonuglar1 dogrultusunda, fakiiltenin gii¢lii yonlerinin korunmasi ve gelisime agik

alanlarin 1yilestirilmesi amaciyla asagidaki oneriler gelistirilebilir:

[k olarak, fakiilte diizeyinde kalite yonetimi siireglerinin goriiniirliigii korunmali ve bu
stireclere akademik personelin katilimi diizenli olarak desteklenmelidir. Kalite siire¢lerinin
yalnizca raporlama donemlerinde degil, akademik yil boyunca isleyen stirekli bir iyilestirme

dongiisii olarak yiiriitiilmesi 6nemlidir.

Ikinci olarak, béliim ve program bazli ihtiyac analizleri yapilmalidir. Akademik personel
sayisi, ders yikleri, danismanlik sorumluluklari, arastirma faaliyetleri ve idari goérevler

birlikte degerlendirilerek siirdiiriilebilir bir akademik is yiikii planlamas1 olusturulmalidir.



Uciincii  olarak, arastirma-gelistirme altyapisin1 giiclendirmeye yonelik somut adimlar
atilmalidir. Bu kapsamda arastirma i¢in gerekli fiziki ve teknik kaynaklar belirlenmeli, veri
taban1 ve yazilim ihtiyaglar1 gdzden gegirilmeli, proje hazirlama ve yayin siireglerine yonelik

destek mekanizmalari artirilmalidir.

Dordiincii olarak, akademik personelin mesleki gelisimini destekleyen diizenli faaliyetler
planlanmalidir. Proje yazimi, uluslararasi yayin siiregleri, arastirma yontemleri, dijital 6gretim
becerileri, 6lgme-degerlendirme yaklasimlar1 ve yapay zeka destekli akademik uygulamalar

gibi alanlarda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Besinci olarak, Ogrenci niteligini artirmaya doniik biitiinciil destek mekanizmalari
gelistirilmelidir. Oryantasyon programlari, akademik danigmanlik sisteminin gii¢lendirilmesi,
temel akademik beceri atolyeleri, kariyer planlama etkinlikleri ve 6grenci geri bildirimlerinin

diizenli izlenmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Altinct olarak, 6grenme kaynaklar1 ve uzaktan egitim teknik altyapisi giiclendirilmelidir.
Dijital kaynaklara erisim, ders materyalleri, ¢cevrim i¢i 6grenme araglari, teknik destek

hizmetleri ve sinif i¢i teknolojik donanimlar diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

Yedinci olarak, toplumsal katki alanindaki giiclii algi siirdiiriilebilir  projelerle
desteklenmelidir. Fakiiltenin disiplin ¢esitliligi dikkate alinarak yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde sosyal sorumluluk, kiiltiirel katki, toplumsal farkindalik ve kamu yarar1 odakhi

faaliyetler artirilabilir.

Son olarak, akademik personel memnuniyet anketlerinin her doénem diizenli bigimde
uygulanmaya devam edilmesi ve sonuglarin Onceki donemlerle karsilastirmali olarak
izlenmesi Onerilmektedir. Boylece fakiiltenin gii¢lii yonleri, gelisime acik alanlari ve

iyilestirme faaliyetlerinin etkisi daha sistematik bigimde degerlendirilebilir.

Genel olarak 2025-2026 yili Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
sonuglari, Kastamonu Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nin kalite yonetimi,
egitim-6gretim siirecleri, paydas katilimi, toplumsal katki ve kurumsal aidiyet alanlarinda
olumlu bir goriiniim sergiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, arastirma altyapisi, fiziki
ve teknik kaynaklar, akademik personel planlamasi, 6grenci niteligi ve akademik gelisim
destekleri gibi alanlarda yapilacak iyilestirmeler, fakiiltenin kurumsal kapasitesini ve

akademik personel memnuniyetini daha da gii¢lendirecektir.






