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Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Fakiiltemiz akademik idari sayis1 10 olup idari personel memnuniyet anketine 9 kisi katilim
saglamigtir. Anketin kisisel veriler kisminda cinsiyetin, yas, gorev yeri, unvani, bo1ima, egitim
diizeyi ve Kastamonu Universitesindeki hizmet stiresi ile toplam hizmet siiresi basliklar1 altinda
8 sorular sorulmustur. Daha sonra “Yonetim ve Orgitlenme Duzeyini Gergeklestirme
Durumu”, “Egitim Durumu”, “Arastirma Durumu”, “Altyap:1 Durumu”, “Paydaslar ile Olan
Iliskilerin Durumu”, ve “Is Doyum Durumu” basliklar1 altinda fakiiltemiz ve iiniversitemiz
hakkinda 52 soru sorulmustur. Olgme arac1 5°1i Likert tipi bir anket olup 1-Cok Zayif 1.00-
1.80, 2-Zayif 1.81-2.60, 3-Orta 2.61-3.40, 4-lyi 3.41-4.20, 5-Cok lIyi 4.21-5.00 seklinde

derecelendirilmistir.

Anket verilerine gore sorularin agirlikli ortalamasi asagida verilmistir. Bu veriler Gizerinden
anket sonuglar1 genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Buna gore; “Zayif” olarak
degerlendirilen sorular 3, 7, 10, 12, 15, 21, 22, 23, 42. sorulardir. “Orta” olarak degerlendirilen
veriler 1, 2,4, 6, 8,9, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 25, 26, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
41,43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52. Sorulara verilen cevaplarda yogunlagsmaktadir. Ankette
5, 27, 28, 29, 38, 39, 40, sorular ise “Iyi” olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak fakultemiz idari personelin memnuniyetinin yonetimce alman kararlara idari
personelin katiliminin saglanmasi (3.50), bilgi-islem hizmetleri (3,42), kitiphane ve
dokumantasyon hizmetleri (3,50), hukuk destek hizmetleri (3,50), otopark alani (3,42), Kampus
ici ulasim (3,42) ve kampus-sehir ulasimi (3,50) konularinda iyi dlzeyde oldugu

degerlendirilmektedir.

Memnuniyetin disik oldugu ve zayif olarak degerlendirilen konular ise;
Kastamonu Universitesi’nin kurumsallagmus bir iiniversite olmasi (2,35), iiniversitemizde fikir
ve diisiincelerin 6zglirce agiklanmasi (2,42), Universitemizdeki idari yikseltme 6lcutleri (2,57),
universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolarmm uyumlu olmas: (2,50),
birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi (2,28), saglik hizmetleri (2,35), dinlenme ve

spor tesisleri (2,50), kultir ve sanat hizmetleri (2,35), ve sivil toplum kuruluglar: ile olan



iligkilerin yeterliligi (2,50) konularidir. Bu verilerden hareketle idari personelin yiikselme
oOlciitleri, unvan ve kadro uyumu, saglik, kiiltlir ve spor gibi alaninda iiniversiteyi zayif olarak

degerlendirdikleri anlasilmaktadir.
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